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RESUMO

GOLIN, Geisa. Servicos publicos de Floriandpolis acessiveis via Web
para deficientes visuais: o portal Floripacessivel.com. Floriandpolis,
2009. 209f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) — Curso de
Pés-Graduacdo em Engenharia Civil, Universidade Federal de Santa
Catarina.

Orientadora: Profé. Dré. Ruth Emilia Nogueira

Muitas das informacgdes espaciais que sdo sentidas e percebidas sdo
fruto do estimulo sensorial da visdo. Aquelas pessoas que sao
impossibilitadas de “ver”, recebendo estimulos visuais, ndo sentem, nem
percebem, nem raciocinam, e, portanto, ndo criam juizo do espaco da
mesma forma que as pessoas que enxergam. Por outro lado, com o
advento da Internet e da Web, ndo € preciso aguardar o movimento de
rotacdo terrestre, nem os meios de transporte fisicos, nem mesmo o
tempo, para que algo possa tornar-se conhecido. O alcance da
informacdo estd mais condicionado ao meio, & interagdo entre as
pessoas, ao fluxo continuo de dados, a interface que permite ou ndo o
acesso. Conhecer cidades e seus servicos, neste entendimento, ndo esta
exclusivamente condicionado ao ato de ver, estar, viver, crescer, tocar e
fazer uso do lugar; mas sim a possibilidade de ter acesso a informacéo.
Perante este fato, esta Dissertacdo de Mestrado ir& estudar a forma com
que as pessoas com deficiéncia visual compreendem os dados espaciais
dos servigos publicos da cidade de Floriandpolis. Para isto, reuniu-se um
grupo de colaboradores com deficiéncias visuais e a eles aplicou-se uma
metodologia envolvendo entrevistas, questionarios, a aplicacdo da
técnica do diferencial semantico, a pratica dos desenhos-estorias. Das
reunides com o grupo de colaboradores foi possivel compreender como

estes usuarios conhecem a cidade em que vivem e os servicos publicos
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de Florianopolis de forma espacial. Desta forma, criou-se um método de
descricdo verbal dos servicos publicos e de criacdo de mapas tateis de
rota, possibilitando que alguns dos servigos publicos de Floriandpolis
fossem mapeados de uma forma cognoscitiva as pessoas com
deficiéncias visuais. Com estas informacdes projetou-se e implementou-
se um portal acessivel na Web, o Floripacessivel.com, a fim de que
descricbes verbais, em audio e mapas tateis de rotas dos servigos
publicos de Floriandpolis pudessem ser acessados sem barreiras pelos
deficientes visuais. O portal disponibiliza o download dos audios e
mapas.

Palavras Chave: Informacédo, Cidade, Web, Deficiente Visual
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ABSTRACT

Much of the spatial information that is felt and perceived is a result of
stimulus coming from the sense of sight. Those who are unable to “see”,
receiving visual stimulation, don’t feel, perceive, think, and therefore
don’t analyze space the same way as people who can see. On the other
hand, with the internet and the web, it is no longer necessary to wait for
the earth to go round, or physical means of transportation, or even time
itself, for information to become public. The reach of information is
related to the medium, to the interaction of people, to a continuous
stream of data, to an interface that is accessible or not. Knowing cities
and their services, in this notion, is not exclusively conditioned to the
act of seeing, being, living, growing, touching and making use of such
place; but to the possibility of having access to information. Because of
that, this Master’s thesis will study the way the visually impaired
understand the spatial data from the public services of the city of
Florianépolis. For that, a group of visually impaired individuals was
formed and a method was applied involving interviews, questionnaires,
semantic differential technique application, and the development of
storyboards. These meetings with the group made it possible to
understand how these users know the city they live in and the public
services of Floriandpolis in a spatial way. So a method for the verbal
description of the public services and the designing of tactile route maps
was created, making it possible for some public services of
Floriandpolis to be mapped in a cognoscitive way to the visually
impaired. With this information, an accessible web portal was designed,
Floripaacessivel.com, so that the verbal descriptions, audio and tactile

route maps of the public services of Floriandpolis could be accessed



XX

with no restrictions by the visually impaired. The portal offers the

download of audio and maps.

Keywords: Information, City, Web, Visually Impaired



CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 Contextualizacdo e Tema

Sempre que se pensa no contexto de cidade é comum ter em
mente um grande amontoado de casas, ruas, pessoas e ruidos urbanos.
Se fosse possivel dar um zoom nesta imagem recriada em mente, deta-
Ihar-se-ia 0 pensamento, e a partir de casas, pessoas e ruas, chegar-se ia
as grandes avenidas; e em seguida, seria possivel escutar os ruidos dessa
cidade. Ruidos graves, ruidos agudos, ruidos ensurdecedores, ruidos
produzidos por maquinas e uma imensiddo de seres que convivem em
sociedade.

Esta primeira imagem de aglomerado de habitacdes, seres, mo-
vimento e vida em desenvolvimento pode significar cidade, porém de
forma muito genérica, e muito global. O detalhamento desta reflexao de
cidade, entretanto, faz com que a homogeneidade de uma grande massa
seja diluida em partes, para dar espaco a historia de cada pedaco dessa
cidade, de cada ser humano que dela faz parte, de cada espaco de terra
gue ali esta por uma razéo especifica de ser.

Ha algumas décadas fala-se da explosdo demografica e da sai-
da do homem do campo rumo a cidade grande. A urbanizacédo gera, dia-
riamente, amontoados de pessoas que, ndo encontrando condicdes dig-
nas de trabalho, estudo, moradia, comércio, transporte, saneamento, e-
migram do campo, a procura de melhorias na sua condi¢do de vida em
areas mais populosas.

Vive-se uma constante busca por espacos de terra, por produti-

1



vidade, por trabalho, por oportunidade, por assisténcia no ambito da sa-
Ude, da educacéo, do saneamento, dos transportes, o que vem gerando, a
cada dia mais, uma corrida desenfreada pelo produto advindo do maior
meio de comunica¢do do novo século XX. Este produto determinado pe-
la explosdo da Internet* e da Web? é a informacao.

A informacdo no século XX passou por novas re-paginacgdes, a
partir do momento em que 0s meios de transmiti-la se modificaram.

Desde meados do século XX a abordagem com relagdo & in-
formacéo passou a ser em formato hipermidia® e sua atualizacéo instan-
tanea e em tempo real.

Poucas pessoas ainda aguardam o jornal ser impresso para te-
rem conhecimento das noticias do dia, uma das razfes para isso € a pos-
sibilidade de acesso a computadores interligados a Internet que cresce
exponencialmente em todo o Planeta. Outras razdes findam-se sob a o-
portunidade de se gerar interfaces faceis de serem usadas, sob o ponto
de vista da usabilidade”, interfaces adaptaveis, conforme o préprio usua-

rio a customizar, interfaces que fazem com que o usudrio se sinta imerso

! para Bugay e Ulbricht (2000), a Internet é a grande rede mundial de computadores que teve
seu inicio na década de sessenta com a ARPANET - Advanced Research Projects Agency, a
rede de computadores formada pela Agéncia de Defesa Norte Americana.

“Web é a abreviagdo de WWW (World Wide Web), segundo Venetianer apud Bugay e Ulbricht
(2000) a Web representa o universo das informacdes acessiveis por redes de computadores, a
personificagdo do conhecimento humano. Para 0 mesmo autor, a Web permitiu usar multimidia
e hipertexto. Hipertexto, por sua vez, pode ser definido como sendo a possibilidade de leitura e
navegacao ndo-linear da informagéo.

® Hipermidia, segundo Bugay e Ulbricht (2000), é a unio entre hipertexto e muldimidia.

* Nielsen (2000) afianga que a usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade
do uso de algo. Mais especificamente, refere-se a rapidez com que os usuarios podem aprender
a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de
propensao a erros e o quanto gostam de utiliza-la.



no sistema Web, ndo o fazendo pensar, e somente navegar. A capacida-
de de desafiar a geografia, 0 tempo de espera, o transporte, e a facilida-
de de uso, enalteceu a Web como disponibilizadora de informagdes, au-
xiliando os seus usuarios nos mais diversos setores da economia, politi-
ca, educacdo, comércio, lazer, e na gestdo publica, propiciando o acesso
a dados antes nunca conhecidos.

Nos dias de hoje praticamente todo o organismo publico brasi-
leiro possui um espaco na Web, chamado de sitio ou site, onde organiza
informagdes que podem ser Uteis aos cidaddos. Os sitios podem ser de
dominios federal, estadual ou municipal. Grande parte das prefeituras
das cidades organizaram seus portais na Web, dispondo de informagdes
que visam assistir ao cidaddo, fornecendo-lhe informagdes relativas ao
pagamento de impostos, como o IPTU — Imposto Predial e Territorial
Urbano, a retirada de declaragdes, a possibilidade de se fazer dendncias,
0 acesso aos horérios de dnibus urbanos, informagfes sobre a coleta de
lixos, as condigdes do transito. Sdo muitos dados que informam o cida-
dao de forma segura, visto que é a prdpria prefeitura que os disponibili-
za e 0s atualiza.

Muitos dos dados disponiveis na Web, entretanto sdo inacessi-
veis a uma parcela de cidadaos que possui 0s mesmos direitos de todos:
as pessoas com deficiéncia visual. Para elas 0 acesso é limitado a sitios
que possuem standards na sua organizacdo formal de interface, bem
COMO Nna sua programacao.

Uma tabela com informagdes socioeconémicas, por exemplo, é
inacessivel aos programas leitores de tela, porque ao lerem as informa-

¢oes em linhas, da esquerda para a direita, misturam os dados, deixo-0s

3



incompreensiveis aos usuarios deficientes visuais.

Outro recurso completamente inacessivel as pessoas com defi-
ciéncia visual sdo 0s mapas, que a cada dia se tornam mais comuns na
Web devido ao alto grau de eficiéncia em comunicar dados referentes a
localizacdo geografica espacial, mas que, para serem utilizados, exigem
dos usuarios, o sentido da visao.

Diante da probleméatica apresentada, e sabendo que em
Floriandpolis ndo ha um site acessivel aos deficientes visuais que
mostre 0s servigos urbanos, desenvolveu-se um portal® Web acessivel
para disponibilizar essas informacdes para pessoas com deficiéncias
visuais. O design da informacéo efetuado a partir do estudo do perfil
cognitivo dos usudrios deficientes visuais, bem como a adaptacdo de

conteudos para esse publico foi fundamental para o éxito do sistema.

® Explanando acerca do emprego das palavras “site e portal”, Rodrigues (2005) diz que site é
um espago basico da informagédo. Nao, portal ndo é um ‘site grande’. A diferenga é que portal
tem 100% do foco nos seus publicos, e cria contelidos especificos para eles, os chamados
‘contetdos verticais’. Além disso, um portal possui ferramentas que constroem um real
relacionamento entre quem produz e que consome a informagao.



1.2 Justificativa

A Web como facilitadora de experiéncias ultrapassa sensacdes
jamais conhecidas desde o seu surgimento. Antes da sua disseminacéo,
muitas a¢cdes eram condicionadas ao ambiente, a geografia, ao tempo, ao
custo. Hoje, todavia, pode-se viajar e conhecer novas culturas, estar em
museus, fazer compras, visitar os amigos e fazer novas amizades, rever
a familia, vender objetos pessoais, namorar, pagar as contas, administrar
negécios, além de outros usos que se tornam conhecidos a cada dia.

Tal possibilidade de alcancar horizontes, muitas vezes
impossiveis na vida real e presencial, € que fascina o ser humano e, por
isso, coloca a Web como difusor de sonhos, pensamentos, percepgoes,
impressoes, efeitos, acbes e todo o conhecimento humano.

A pessoa com deficiéncia visual é limitada pela falta do sentido
da visdo, e, habitualmente, ndo dispGe de impressdes corriqueiras do
dia-a-dia, como por exemplo, conhecer as pragas publicas da sua cidade.

Muitas vezes, nos, cidaddos que dispomos de visdo, também néo
temos a oportunidade de ir as pracas publicas ou estudar as suas
historias, entretanto, passando por uma via proxima, com a percep¢édo de
um olhar, n6és podemos conhecer um pouco delas. As informagdes de
tamanho, cor, forma, confrontantes, limites e aparéncia, por exemplo,
sdo informacdes geradas automaticamente pela nossa visdo. O deficiente
visual, todavia, ndo conta com este artificio.

Durante o periodo de um ano e meio pude fazer parte da equipe
do LABTATE - Laboratério de Cartografia Tatil e Escolar, situado
junto ao Departamento de Geociéncias, da Universidade Federal de

5



Santa Catarina, sob coordenacdo da Professora Ruth Emilia Nogueira.
Participei do projeto “Mapas tateis como instrumento de incluséo social
de portadores de deficiéncia visual” como bolsista de apoio técnico de
nivel superior do CNPg. Como designer, fui incumbida, primeiramente,
a desenvolver o sitio acessivel do LABTATE. O maior objetivo deste
sitio era a disponibilizacdo das pesquisas, e principalmente, dos mapas
tateis via Internet para serem compartilhados e acessados em todo o
Brasil. Nesse primeiro trabalho iniciei o contato continuo com pessoas
deficientes visuais, pois precisei fazer indmeros estudos do
comportamento do usuario, para assim projetar o portal.

O projeto do sitio acessivel foi um grande desafio para mim, pois
jamais havia visto ou estudado na faculdade a questdo da acessibilidade
para deficientes visuais na Web. A possibilidade de projetar para um
publico deficiente visual encheu de entusiasmo a minha carreira como
designer, pois até entdo eu ndo havia percebido como a atuacdo do
designer poderia mudar a qualidade de vida de pessoas, sendo tdo
fundamental na projetacdo de produtos universais.

Apo6s o término do sitio, com aproximadamente 120 paginas,
continuei junto ao LABTATE desenvolvendo pesquisas relacionadas a
interface dos mapas e maquetes tateis. Publiquei artigos nos principais
congressos de Design, sendo um nacional e outro internacional, sobre o
tema, e, apaixonada pela idéia de se fazer design para pessoas com
deficiéncias visuais, resolvi seguir a pesquisa de mestrado
desenvolvendo acessibilidade Web e mapas tateis, como forma de
possibilitar a deficientes visuais conhecer os servigos publicos da cidade

de Florianépolis



A transgressdo da Web como ferramenta comunicacional é
indiscutivel, pois sem sair de casa, sem cruzar com outra pessoa, €
mesmo sem soar qualquer tom de voz, é possivel haver comunicagéo.
Era assim que descrevia Marshal McLuhan (1969), teo6rico da
comunicacdo dos anos 60, a aldeia global, que segundo ele, viver-se-ia
em breve, tamanho o0 avango comunicacional iminente. Este tedrico ndo
presenciou a Web, mas, sobretudo pressentiu gue se estava prestes a
entrar na Era da Informacéo. Além disso, desmistificou a comunicagdo
que até entdo se conhecia; aquela comunicacao de massa, onde se visava
a homogeneidade. Percebeu que com o avango informacional, se iria
mais a frente, se conheceria 0 usuario e se entraria nas suas
peculiaridades.

Desta forma este trabalho se justifica pelo fator preponderante de
dar acesso a dados da cidade, por meio do design da informacéo e o
padrdo cognitivo dos usuarios, a uma minoria de cidaddos que sdo
excluidos pela sua deficiéncia, mas que sdo usuarios da Web, e que
substancialmente crescem, em virtude do prdprio crescimento e
desenvolvimento natural deste meio de comunicacao.

Conceder autonomia a um deficiente visual para que ele tenha

acesso a informagdes publicas € contribuir para que ele seja um cidadéo.



1.3 Originalidade e Relevancia do Tema

Ainclusdo social é evidente nos dias atuais, ha leis que obrigam
adaptacdes fisicas no meio urbano para possibilitar o acesso dos cida-
ddos com limitacGes fisicas e sensoriais ao que é publico. No que con-
cerne a deficiéncia visual, sabe-se que ela ndo acarreta falta de racioci-
nio, ou deficiéncia cognitiva, apenas limita o “ver” necessitando de a-
daptacGes para que se perceba o que had a sua volta. Presencia-se um
momento de crescimento de participacdo dessas pessoas nos diferentes
setores da sociedade, em diferentes atividades produtivas, inclusive nas
universidades.

A Lei n® 7.853, de 24 de Outubro de 1989, dispde sobre o apoio
as pessoas com deficiéncia, assegurando a sua integracado social, o aces-
S0 a escola, ao trabalho, a salde. Ja as cotas nas empresas destinadas aos
deficientes sdo determinadas pela lei 8213/91 em seu artigo 93: “Art.
93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a pre-
encher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia ha-
bilitadas.” O percentual obrigatdrio do nimero de pessoas com defici-
éncias sobe conforme o nimero de empregados total da empresa.

O que se propde neste trabalho é a valorizagdo da cidadania do
deficiente visual, proporcionando o acesso a informag6es da cidade que
possam melhorar a qualidade de vida pessoal destas pessoas, além de
contribuir para o exercicio da cidadania. Estas informacdes a serem dis-

ponibilizadas ndo podem, contudo, ser apenas transcritas para um meio



acessivel, elas devem ser re-projetadas, considerando o usuario final,
por isso o design da informag&o sera relevante neste processo.

Muitos portais informacionais na Web ja sdo acessiveis,
entretanto ndo foi encontrado um portal que dispusesse de informacgdes
urbanas de Floriandpolis acessivel a deficientes visuais. Outro fato
relevante é a contribuicdo de uma pesquisa académica nas engenharias
que projeta e disponibiliza um [produto], que permite aos deficientes
visuais maior autonomia e independéncia na sua mobilidade no meio
urbano. Esse produto gerado é a informacéo, que é disponibilizada em
um portal Web da forma como o cidaddo com deficiéncia visual pode
entender. Portanto é um produto que promove a inclusao social.

Mapas tateis especificos de rotas urbanas percorridas por
deficientes visuais para acessar 0s servicos publicos de Floriandpolis e
as descrigBes verbais e em audio destas rotas, disponibilizadas em um
portal Web acessivel a esse publico, mostram a originalidade da

pesquisa e a relevancia do tema.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Desenvolver um portal Web com informagdes sobre os servigos
publicos da cidade de Floriandpolis, acessivel a deficientes visuais, a
partir dos conceitos da acessibilidade Web, da cartografia tatil, do

design universal e da gestdo territorial.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Estudar e desenvolver uma metodologia de pesquisa qualitativa
para levantar a opinido de deficientes visuais sobre a cidade e o0s

servigos publicos de Floriandpolis;

b) Eleger, com a ajuda de deficientes visuais, quais servi¢os
publicos sdo relevantes para essa populacdo e a maneira de
descrever verbalmente e disponibilizar na Web as informacdes

sobre tais servicos;

c) Criar mapas tateis e textos em audio que descrevam 0s servigos

publicos de Floriandpolis para deficientes visuais;

d) Criar uma identidade visual para o portal Web, elaborar o design
de interface, definir a arquitetura da informacdo considerando 0s

usuérios deficientes visuais e implementar o portal na Web.
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1.5 Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo divide-se em cinco capitulos organizados da

seguinte forma:

Capitulo 1 - Introducdo. Este capitulo foi dedicado a introducdo do
trabalho, a contextualizacdo e tema, as justificativas e aos objetivos

(geral e especificos).

Capitulo 2 — Referencial Tedrico Metodolodgico. Trata do referencial te-
orico relacionado as Cidades, a Gestdo Urbana, aos Servicos Publicos, a
Mobilidade e Acessibilidade Urbana, as Pessoas com Deficiéncias Vi-
suais, ao Desenvolvimento Cognitivo em Deficientes Visuais, a Mobili-
dade das pessoas com deficiéncias visuais, aos Mapas Mentais de Pes-
soas com Deficiéncias Visuais, aos Mapas como Meios de Informacgéo
aos Deficientes Visuais, a Cartografia, a Cartografia Tatil, ao Projeto
Web Acessivel, ao Design da Informacéo, ao Design Universal, a Aces-

sibilidade Web, e dos Requisitos para o Design Acessivel na Web,
Capitulo 3 — Metodologia. Apresenta-se neste capitulo toda a metodo-
logia de pesquisa envolvida na dissertagdo. Os métodos apoiadores, seus

autores, e como foram aplicados nesta na pesquisa a campo.

Capitulo 4 — Resultados e discussdo. Neste capitulo apresentam-se os

resultados preliminares da aplicacdo da metodologia, e os resultados fi-

11



nais, referentes a construgdo do portal acessivel, e a validacdo do mes-

mo.

Capitulo 5 — Consideracdes finais e recomendacdes. Traz as considera-

¢des finais do trabalho e as recomendac@es para novos trabalhos.

Referéncias. Apresenta o material bibliogréafico utilizado no decorrer do

trabalho.

Apéndices. Apresenta as informagdes produzidas e disponibilizadas no

portal Web acessivel.
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CAPITULO 2 - FUNDAMENTACAO TEORICO
METODOLOGICA

2.1 Ascidades na Era da Informacéo

A dificuldade em se definir o termo cidade permeia entre os
livros que abordam a tematica da geografia urbana, do espago urbano e
do desenvolvimento urbano. O fato é que o termo atinge uma
complexidade de julgamentos, primeiro porque ao nomear tal
significado deve-se considerar desde as cidades da Antiguidade até uma
megalépole® como S&o Paulo e Campinas, por exemplo.

Max Weber, em 1921, definira que “cidade &, primordial e
essencialmente, um local de mercado.”(WEBER apud SOUZA, 2007,
p.25), enfatizou a condicao de intercdmbio de
mercadorias.

Ja na década de 30, Christaller ofereceu o seguinte conceito:

“Toda cidade €, do ponto de vista
geoecondmico, isto é, das atividades
econdmicas vistas a partir de uma perspectiva
espacial, uma localidade central, de nivel
maior ou menor de acordo com a sua
centralidade — ou seja, de acordo com a
quantidade de bens e servigos que ela oferta, e
qgue fazem com que ela atraia compradores
apenas das redondezas, de uma regido inteira
ou, mesmo, de acordo com o nivel de

® Megalopole é definida a partir da década de 60, por Jean Gottman , como sendo um “sistema
urbano”, a jungdo de duas ou mais metropoles que se acham costuradas por fluxos de modo
semelhante como cada metrdpole individual se acha articulada internamente (GOTTMAN apud
SOUZA , 2007, p. 36).
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sofisticacdo do bem ou do servigo, do pais
inteiro e at¢é de outros  paises.”
(CHRISTALLER apud SOUZA, 2007, p.25)
Ao dissertar sobre o conceito de paisagem’, Milton Santos, em
1978, agregou a este os termos [cidade] e [urbano], e consolidou a

abordagem com relagdo a sociedade:

“A paisagem ndo tem nada de fixo, de
imével. Cada vez que a sociedade passa por
um processo de mudanca, a economia, as
relagBes sociais e as politicas também mudam,
em ritmos e intensidades variados. A mesma
coisa acontece em relacdo ao espago e a
paisagem que se transforma para se adaptar as
novas necessidades da sociedade.” (SANTOS,
1986, p.37)

Entende-se por Milton Santos (1996) que [Paisagem]
compreende o [espaco] e este, por sua vez, compreende dois conceitos
importantes: [cidade] e [urbano]. Ndo se pode, entretanto, confundir
[cidade] e [urbano]. Segundo este autor “O urbano é freqlientemente o
abstrato, o geral, o externo. A cidade é o particular, o concreto, o
interno. N&@o ha que confundir” (SANTOS, 1996, p. 69)

Fazendo parte da cidade ter-se-ia, por exemplo, o transporte

publico, as edificacOes, as habita¢des; e fazendo parte do urbano, pode-

" Uma regido produtora de algodéo, de café, de trigo. Uma paisagem urbana ou uma cidade de
tipo europeu ou americano. Um centro urbano de negécios e as diferentes periferias urbanas.
Tudo isso sdo paisagens, formas mais ou menos durdveis. O seu trago comum é ser a
combinagdo de objetos naturais e objetos fabricados, isto &, objetos sociais e ser o resultado da
acumulacéo da atividade de muitas geragfes (SANTOS, 1986, p. 37).
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se exemplar as historias que na cidade se realizam, o emprego, 0

desemprego e a divisdo de classes sociais.

Segundo Roberto Lobato Corréa (1993), a cidade é o prdprio

espaco urbano, e sua analise deve ser feita de diferentes modos,

dependendo das corretes do pensamento geografico.

“Assim, por exemplo, o espaco urbano pode

ser analisado como um conjunto de pontos, linhas
e areas. Pode ser abordado a partir da percepgdo
gue seus habitantes ou alguns de seus segmentos
tém dele e de suas partes. Outro modo possivel de
andlise considera-o como forma espacial em suas
conexdes com estrutura social, processos e
fungdes urbanos.”(CORREA, 1993, p. 6)

Apesar de alguns conceitos incluirem bem o termo [sociedade]

em meio as defini¢cbes de [cidade], alguns autores vdo mais a frente e

individualizam os elementos urbanos; por isso, as abordagens ao tema

[pessoas] surgem:

“A Cidade ndo pode, pois, ser concebida,
como uma forma que se produz simplesmente
pela contiglidade das moradias ou pelos
simples adensamento de populagdo. Ela é,
antes de qualquer coisa, um tipo de associacéo
entre pessoas, associagdo esta que & uma
forma fisica e um conteddo. [...] A cidade é
uma forma necessaria a um certo género de
associagdo humana, e suas mudancas
morfoldgicas sdo condi¢cBes para que esta
associacédo se transforme” (GOMES, 2002, p.
20).
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Segundo o autor Marcelo Lopes de Souza fica definida a pre-

senca dos individuos que compdem a cidade na sua propria definicéo:

“Uma cidade é um local onde as pessoas se
organizam e interagem com base em interesses
e valores os mais diversos, formando grupos
de afinidade e de interesse, menos ou mais
bem definidos territorialmente com base na i-
dentificacdo entre certos recursos cobigados e
0 espago, ou na base de identidades territoriais
que os individuos buscam manter e preservar.”
(SOUZA, 2007, p, 28)

As imagens e representacdes que cada um de nos faz da cidade
em que vive leva consigo toda a experiéncia vivida neste espago. Sdo
percepc¢des, analises, significacbes e lembrangas do repertdrio cotidiano.
S&o ainda mais, sdo alicerces para viver e progredir em comunidade.

Quando se entra na individualidade do que pode vir a ser uma
cidade, se analisa também a individualidade do cidaddo que habita este
lugar. E ele que constroi e da forma a cidade. E o cidaddo que, utilizan-
do ou ndo a sua cidadania, molda o espaco convivido para chaméa-lo de
lar. Por isso é possivel olhar para uma cidade e descrever quem nela vi-
ve.

Acerca das experiéncias que permeiam as pessoas no
espaco vivido, Lucy Marion C. P. Machado descreve:

“Cada imagem e idéia sobre 0o mundo sdo
compostas, portanto, de experiéncia pessoal, a-
prendizado, imaginacdo e memoria. Os lugares em
que vivemos, aqueles que visitamos e percorre-
mos, 0s mundos sobre 0s quais lemos e vemos em
trabalhos de arte, e os dominios da imaginacédo e
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da fantasia contribuem para as nossas imagens da
natureza, de tudo o que o homem constroi e dele
préprio.” (MACHADO, 1999, p. 97)

Algumas pessoas estdo satisfeitas com a cidade em que vivem,
outras, por alguma razdo, sdo eternas insatisfeitas. Tudo dependera do
gue cada um encontrar nela; do quanto o jogo das forgas socioeconémi-
cas dos diferentes interesses conjuguem para produzir espacos e objetos
acessiveis a maioria. A palavra de ordem, para a definigcdo pessoal [so-
bre o que € cidade], é experiéncia:

“A experiéncia, entdo, pode ser direta e intima,
ou pode ser indireta e conceitual, mediada por
simbolos. Um morador antigo conhece sua cidade,
um chofer de taxi aprende a andar por ela, um ge-
ografo a estuda e a conhece conceitualmente,
mesmo que nunca tenha estado l4. Estas séo for-
mas de experimentar.” (MACHADO, 1999, p. 98)

E importante, no entanto, diferenciar as nogdes de [espago] e
[lugar] que se transformam por causa das experiéncias. “O que comeca
como espago indiferenciado transforma-se em lugar & medida que o co-
nhecemos melhor e o dotamos de valor.” (MACHADO, 1999, p. 98)

Com o advento da Lei 10.257 de 10 de julho de 2001, entra em
vigor no Brasil o Estatuto da Cidade, que orienta as reformas urbanas e
as diretrizes gestoras das cidades brasileiras.

“O art. 2° da lei, dispbe que "a politica urbana tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das funcBes sociais e da propriedade
urbana, mediante as seguintes diretrizes gerais: | - garantia do direito a
cidades sustentaveis, entendido como o direito a terra urbana, & moradi-

a, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos
17



servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras ge-
racdes.” (Estatuto da cidade, 2002)

Para José Eli da Veiga, professor da Faculdade de Economia e
Administracdo da USP, hd uma falha imperdoéavel nesse Estatuto ao ndo
definir [o que é cidade], “[...] prolongando uma aberracdo que coloca o
Brasil entre os paises mais atrasados do mundo do ponto de vista
territorial” (Com Ciéncia, 2009, p.1). Segundo o autor, no Brasil, "toda
sede de municipio é cidade, sejam quais forem suas caracteristicas

demograficas e funcionais".

2.1.1  Aqgestdo territorial urbana e os servigos publicos

Gerir um municipio significa planejar, programar o espago ur-
bano, pesquisar, analisar, diagnosticar por meio de instrumentos (legais,
administrativos, informacionais, financeiros), a fim de organizar o terri-
tério como um todo, atendendo a demanda em servigos publicos, levan-
do-se em conta 0s aspectos sociais, econdmicos, financeiros e ambien-
tais.

Segundo Le Corbusier, a gestdo urbana foca sua visdo basica-
mente em quatro fungdes urbanas principais: habitacéo, trabalho, lazer e
circulagdo. Efetivamente, para que haja gestdo urbana, um conjunto de
fatores € imprescindivel: uma maquina administrativa; espacos; equi-
pamentos e pessoas: organizadas em instituicdes; servicos; saneamento

basico; educacdo; salde; habitagdo; transporte e circulacdo; seguranca;
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energia; recursos financeiros; legislacdo e um plano que seja executado,
monitorado e atualizado periodicamente. (ORTH, 2006).

Teoricamente, existem formas de se gerir seguindo planos pre-
viamente elaborados, concretizados por medidas e agbes, que devem es-
tar sempre sob verifica¢do e controle, assim como aprimoradas constan-
temente. Os modelos de gestdo e a¢bes desenvolvidas por cada adminis-
tracdo tendem, atualmente, a apoiar-se em padrfes de planejamento, in-
tegracdo, estratégias e participacdo, envolvendo opinides e anseios da
populagéo.

Conforme Arns (2002) hd uma forma eficiente de se gerir o ter-
ritério por meio da gestdo territorial participativa, que segundo o autor
ja foi aplicada na Comunidade Vila Torres, em Curitiba — Parana, e que
permite descobrir e encorajar as potencialidades humanas, técnicas e ci-
entificas como forma de desenvolver processos diversos que promovam
a gestdo participativa e a geracdo de informacao.

A gestdo territorial participativa, segundo Arns (2002) integra
dois referenciais tedricos: O Cadastro Técnico Multifinalitéario (CTM)®e

os conceitos de Multicritério de Apoio & Decisdo (MCDA) °-

8 Segundo Loch (2001, p.64) O Cadastro Técnico Multifinalitario (CTM) compreende basica-
mente trés pontos essenciais, quais sejam: a medicdo e representagdo cartografica ao nivel do
imovel, a legislagdo que rege a ocupagao do solo e o desenvolvimento econdmico do ocupante
da terra. Para Arns (2002, p. 5) A caracteristica principal do cadastro é propor a multifinalidade
dispondo de diferentes informag6es multifacetadas nas areas socio-econdmicas e ambientais
num determinado escopo de espaco e tempo a partir de regras e normas pré-determinadas.

° A metodologia Multicritério de Apoio & Decisdo (MCDA), conforme a Escola Européia, ba-
seia-se nas seguintes convicgdes basicas: Onipresenca da subjetividade e interpenetrabilidade
com a objetividade no processo decisorio, assim como no paradigma da aprendizagem pela par-
ticipagdo e o construtivismo (Esslin et al apud ARNS, 2002, p.7).

19



A gestdo territorial participativa é explicada pelo autor como a

integracéo de:

“atores, ou Seja, as pessoas que ocupam uma
determinada area de abrangéncia, determinam o
Espaco Social da comunidade. A comunidade é
formada por um sistema de atores que participam
de processos, atividades e ag¢les continuadas por
meio de suas potencialidades humanas, técnicas e
cientificas dentro da area de abrangéncia da co-
munidade. Por sua vez, o Espago Territorial é a
estrutura fisica potencial que é ocupada pela co-
munidade na sua éarea de abrangéncia” (ARNS,
2002, p.4)

Conforme a figura 1 adaptada de Arns (2002), entende-se que a
gestdo territorial participativa visa compreender as particularidades hu-
manas a fim de gerar um Espaco comunidade e poder, por conseqiiéncia,
favorecer a melhoria do Espago Social e Territorial. O inverso também é
verdadeiro, conforme o grafico, pois descobrindo as potencialidades do
Espaco Social e Territorial, h4 a constru¢do do Espaco comunidade,

proporcionando o encorajamento das melhorias humanas.

Com o que? O que se controi: Para que?
Potencialidades do . Descobrir e encorajar as
Espaco Social e Espaco comunidade potencialidades humanas,
Territorial técnicas e cientificas

Figura 1: Gestdo territorial participativa. Fonte: adaptado de
ARNS (2002)
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Sabe-se que as origens do servico publico estdo na Franca com
a chamada “Escola do Servigo Publico”, que segundo Moreira Neto
(2005), se caracterizava por serem atividades asseguradas, disciplinadas
e controladas pelo governo a fim de se realizar a solidariedade social.
Esta definicdo pode, nos dias de hoje, ndo descrever
objetivamente o que de fato sdo servicos publicos. Para tanto, De Mello
(2005) assegura que o0s servicos publicos sdo atividades destinadas a
satisfazer a coletividade e, portanto ndo podem ficar a cargo da

iniciativa privada.

“Servico publico é toda atividade de
oferecimento de utilidade ou comodidade
material destinada a satisfacdo da coletividade
em geral, mas fruivel singularmente pelos
administrados, que o Estado assume como
pertinente a seus deveres e presta por Si
mesmo ou por quem lhe faga as vezes, sob um
regime de Direito Publico - portanto,
consagrador de prerrogativas de supremacia e
de restrigbes especiais — instituido em favor
dos interesses definidos como publicos no
sistema normativo” (DE MELLO, 2004, p.
632).

O Senado Federal, contudo, regulamenta na Lei n°® 7.783, de 28
de Junho de 1989, que descreve os servicos que sdo de cunho inadiaveis
a sociedade, como: o0s servicos de A&gua, energia elétrica, gas,
combustiveis, saude, distribuicdo de medicamentos e alimentos,
funerério, trans-porte coletivo, captacdo e tratamento de esgoto, trafego
aéreo, compensacao bancéaria e outros.

Nesta dissertagdo, entretanto, abordar-se-a os servigos publicos
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de Floriandpolis relacionados ao comércio, a salde, a educacdo, a
mobilidade e acessibilidade urbana e ao lazer, por representarem o
grupo de servigos mais observados segundo as pesquisas junto ao
publico deficiente visual, possivelmente por serem 0s mais relevantes a

eles, conforme poderé ser visto no capitulo de Resultados

2.1.2 Mobilidade e acessibilidade urbana

Dentre um grupo de servicos publicos que devem ser oferecidos
pelo poder publico na cidade estda o que chamamos de mobilidade.
Mobilidade urbana é ter acesso aos diferentes lugares de uma cidade,
possibilitando que os cidaddos cheguem, acessem e facam uso deste
lugar. De nada adianta construir um grande parque publico se o governo
ndo disponibiliza vias de acesso a este espaco, ou entdo transporte
publico que viabilize aos cidaddos chegar neste parque.

Segundo os principios e diretrizes da Politica Nacional de Mo-
bilidade Urbana Sustentavel (2004), elaborada pelo Ministério das Ci-
dades:

“O conceito de mobilidade, que vem sendo
construido nas Gltimas décadas, encontra substan-
cia na articulagéo e unido de politicas de transpor-
te, circulagdo e acessibilidade com a politica de
desenvolvimento urbano. Este conceito é base pa-
ra as diretrizes de uma politica-sintese, cujos
componentes serdo a seguir tratados. Tem-se, pri-
mordialmente, como finalidade proporcionar o a-
cesso amplo e democréatico ao espago urbano, de
forma segura, socialmente inclusiva e sustentavel”
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2004, p. 2).
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No ano de 2007 o Ministério das Cidades divulgou o Manual
do Programa Mobilidade Urbana (2007, p.41) que define a mobilidade
como sendo um atributo associado as pessoas e aos bens; corresponde as
diferentes respostas dadas por individuos e agentes econémicos as suas
necessidades de deslocamento, consideradas as dimensdes do espaco
urbano e a complexidade das atividades nele desenvolvidas.

Sendo assim mobilidade é urbana é a possibilidade de se deslo-
car no espaco urbano. Para Costa apud Graebin (2008, p. 3) ha diversos
outros apontamentos ha somar as perspectivas acerca da mobilidade nas

cidades:

“Né&o é somente 0 acesso fisico aos diferentes
modos e tecnologias que determina as condic¢des
de mobilidade nas cidades. Vale ressaltar algumas
situacdes da realidade enfrentadas no cotidiano
das pessoas, ou seja, a precariedade da infra-
estrutura urbana, auséncia de passeios, iluminagdo
e equipamentos de drenagem; a apropriagéo ilegal
do espago publico por ambulantes, bares ou co-
merciantes; a auséncia de arborizacdo urbana,
perda da qualidade ambiental, e pouca atratividade
para o pedestre; deficiéncia no planejamento ur-
bano, aumento do tempo de deslocamento e do
custo do transporte. Desta maneira, é possivel as-
segurar que as questdes da mobilidade urbana es-
tdo diretamente ligadas ao planejamento do meio
fisico e da organizacdo das cidades, em que todos
esses fatores influenciam diretamente a sustentabi-
lidade.”

Um estudo demonstrado por Duarte et al (2007, p. 23) relata um
indice de acessibilidade as calcadas do espaco urbano, que vem sendo

aprimorado no Canada, chama-se indice de “caminhabilidade”. Segundo
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0 autor o indice é composto por critérios como condi¢des do piso,
obstaculos, largura do passeio, mobiliario urbano, iluminagéo, tipologia
de uso, etc. com avaliacdo possivel entre 0 (péssimas condicOes) e 10
(excelente). Este indice aponta a qualidade das vias de acesso e,
portanto a qualidade da mobilidade urbana. O indice de caminhabilidade
nas ruas centrais de Curitiba, por exemplo, é de 7,2, segundo 0 mesmo
autor.

Ndo foram encontrados estudos sobre o indice de
caminhabilidade das calgadas de Floriandpolis.

Com relagdo a mobilidade na cidade, Scaringella (2001) acredita
ser um desafio tecnoldgico, politico e administrativo que exige um
tratamento mais holistico e menos setorizado e um amplo debate com
todos os segmentos representativos (SCARINGELLA, 2001, p. 25).

2.2 A deficiéncia visual: alguns apontamentos

A definicdo Legal para deficiéncia visual, segundo o Decreto
3298/99: Artigo Il diz que: deficiéncia visual significa acuidade
visual®® igual ou menor que 20/200 no melhor olho, apés a melhor
correcdo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou
ocorréncia simultanea de ambas as situacdes.

O Instituto Laramara (2007) diz que: A pessoa com deficiéncia

% Medida clinica de nitidez e claridade da vis&o para discriminacéo fina em distancias especifi-
cas (JOSE, 1989).
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visual pode ser cega ou ter baixa visdo. O individuo cego ndo enxerga.
O individuo com baixa visdo enxerga pouco, mesmo apés tratamento ou
uso de 6culos comuns. Cada pessoa com baixa visdo tera uma maneira
diferente de ver o0 ambiente, os objetos e as pessoas.

Segundo dados do IBGE (2000), existe um universo de 16,5

milhdes de deficientes visuais no Brasil, cerca de 9% da populacao.

2.2.1  As pessoas com deficiéncias visuais

A deficiéncia visual engloba dois grupos: cegueira e visdo
subnormal. E considerado cego aquele que apresenta desde auséncia
total de viséo até a perda da percep¢do luminosa. Segundo o Instituto
Benjamin Constant (2007), a aprendizagem do deficiente visual se d&
através da integracdo dos sentidos remanescentes preservados. Tera
como principal meio de leitura e escrita o sistema Braille. Devera, no
entanto, ser incentivado a usar seu residuo visual nas atividades de vida
didria sempre que possivel. O deficiente considerado baixa visdo é
aquele que apresenta somente a capacidade de perceber luminosidade
até o grau em que a deficiéncia visual interfira ou limite seu
desempenho. Conforme o grau de baixa visdo a aprendizagem do
deficiente visual se dard através dos meios visuais, mesmo que sejam
Necessarios recursos especiais.

Tanto a cegueira total quanto a baixa visdo podem afetar as
pessoas em qualquer idade. Bebés podem nascer sem visdo e outras
pessoas podem tornar-se deficientes visuais em qualquer fase da vida. A

perda de visdo pode ocorrer repentinamente de um acidente ou doenca
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subita, ou tdo gradativamente que a pessoa atingida demore a tomar
consciéncia do que estd acontecendo. Ela também ocorre
independentemente de sexo, religido, crencas, grupo étnico, raca,
ancestrais, educacdo, cultura, salde, posicdo social, condicBes de
residéncia ou qualquer outra condicéo especifica (IBC, 2007).

A deficiéncia visual interfere nas habilidades e nas capacidades
e afeta, ndo somente a vida da pessoa que perdeu a visdo, mas também
dos membros da familia, amigos, colegas, professores, empregadores e
outros. Entretanto, com tratamento precoce, atendimento educacional
adequado, programas e servicos especializados, a perda da visdo nédo
significard o fim da vida independente e ndo ameacara a vida plena e
produtiva (IBC, 2007).

“As criancas deficientes em geral e 0s cegos
em particular, dependem muitas vezes da vontade
e da acdo de outros para ampliar progressivamente
seu conhecimento do mundo, sua educagdo na
busca em conseguir uma autonomia estd baseada
em outorgar-lhes as habilidades que Ihes permitam
viver na sociedade que os rodeia e a compreender
suas regras”(RABASCO, 2009, p. 406).

No Brasil algumas instituicbes fornecem apoio, educagdo e
profissionalizacdo de criancas e adultos com deficiéncias visuais.
Dentre os centos mais reconhecidos encontram-se o Instituto Benjamin
Constant (IBC), O Instituto Laramara e a Fundacgéo Dorina Nowill.

A Associagdo Catarinense para Integracdo do Cego (ACIC),
uma organizacdo ndo governamental sem fins lucrativos, criada e

dirigida por cegos, estd presente em Santa Catarina, na cidade de
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Floriandpolis. Na ACIC quatro areas de ensino e conhecimento sdo
disseminadas para as pessoas cegas e de baixa visdo: habilitagdo e

reabilitacdo, educacdo, profissionalizagdo e convivéncia.

2.2.2 O desenvolvimento cognitivo em deficientes visuais

A cognicao é o processo em que acontece a significagdo, ou se-
ja, onde o individuo é capaz de representar em mente um objeto, desen-
volver relacOes e representacdes dele. Em outras palavras é o processo

de aquisic¢do de conhecimento.

A cognicdo estd fundamentalmente ligada ao processo de de-
senvolvimento e aprendizagem. O desenvolvimento é chamado de peri-
odo de maturacdo, que depende diretamente do sistema nervoso; o a-
prendizado, segundo Vygotsky (1991), é em si, um outro processo de

desenvolvimento.
Sobre o processo de aprendizagem, podemos entender que:

“O aprendizado é mais do que a aquisi¢do
de capacidade para pensar; é a aquisi¢do de
muitas capacidades especializadas para pensar
sobre varias coisas. O aprendizado néo altera
nossa capacidade global de focalizar a aten-
¢do; ao invés disso, no entanto, desenvolve va-
rias capacidades de focalizar a atencdo sobre
varias coisas. De acordo com esse ponto de
vista, um treino especial afeta o desenvolvi-
mento somente quando seus elementos, seus
materiais e seus processos sdo similares nos
varios campos especificos; o habito nos go-
verna”.(VYGOTSKY, 1991, p. 93)
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Ainda discorrendo sobre o conhecimento do mundo e seu pro-
cesso pedagogico, Fialho (2001, p. 15) afianca que: “E essa articulagio
entre o biolégico e o cultural que vai fazer emergir uma episteme'?, uma

forma de ver, pensar e explicar o mundo”.

Piaget (1996), por sua vez, separa 0 conhecimento em duas par-
tes, aquela referente ao conhecimento inato ou adquirido e aquela refe-
rente as formas hereditarias do comportamento cognoscitivo (reflexos,
instintos, etc.). Deste modo, segundo 0 mesmo autor, estes dois campos
se alargam para que haja a formacao da representa¢do ou do pensamen-

to:

”De um lado, uma dire¢do de exterioriza-
¢do ou de acomodacéo fenotipica no meio, isto
¢, de aprendizagens, experiéncia e conheci-
mentos fisicos da primeira ategoria; de outro
lado, uma direcéo de interiorizacdo ou de es-
truturagdo formal por tomada de consciéncia,
ou mais precisamente por abstragdo reflexiva a
partir das condi¢Bes internas de todo funcio-
namento.” (PIAGET, 1996, p. 307)

Amiralian (1997), psicanalista e pesquisadora, citando Frain-
berg (1977), faz uma abordagem holistica do individuo cego, quanto ao

seu desenvolvimento cognitivo e objetal:

“Frainberg (1977) descobriu que a aquisi¢do
do conceito de objeto é retardado na crianca

10 termo Episteme foi difundido por Michel Foucault, em “As palavras e as coisas: uma ar-
queologia das ciéncias humanas”, escrito na década de 60, em comparacéo a diferentes épocas
da histéria humana, e como 0 homem concebera a realidade de formas diferentes. Segundo Re-
vel (2005), as idéias vinculadas por um individuo s6 podem ser captadas quando referidas ao
conjunto de pensamentos possiveis a uma época.

28



cega e esté relacionada a aquisicdo da coorde-
nacdo ouvido-mé&o, porque o som em si ndo
confere substancialidade aos objetos. Assim,
além do problema especifico da crianca cega
em estabelecer relagBes pré-objetais, seus pro-
blemas de adaptagdo nos primeiros anos de vi-
da sdo infinitamente mais complexos devido
as dificuldades na utilizacdo de experiéncias
tateis-cinestésicas e auditivas na construcdo do
conceito de objetos.” (AMIRALIAN, 1997, p.
64)

Quando se vai a uma instituicdo é dificil encontrar resultados
genéricos, mas sim suposicdes, ou apenas resultados que demonstrem o
comportamento de um ou outro sujeito que foi acompanhado e estudado

a fundo.

O entendimento maior destes resultados, porém, instiga a pen-
sar como acontece 0 processo de significacdo de conceitos para as pes-
soas com deficiéncia visual e por isso um entendimento e uma verifica-
cdo dos padrdes cognitivos seriam importantes para quaisquer pesquisa-
dores.

Considerando os apontamentos de Amiralian (1997), a pessoa
com deficiéncia visual faz uso de mecanismos diferenciados na geracéo
do conhecimento e o estimulo educacional deve considerar este tempo
maior exigido pelo cego para o seu desenvolvimento. Uma maior lenti-
ddo de aprendizado estd relacionada a dificuldade na apreensdo do
mundo externo e na auséncia da visdo — sentido primordial para a inte-
gracao das informac6es, possuidor de qualidade especifica para apreen-
sdo imediata de diferentes aspectos do ambiente, forma, tamanho, espa-

¢0, posicao relativa e cor.
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O déficit de aprendizagem, assim como a lentiddo no desenvol-
vimento cognitivo do deficiente visual, estd intimamente ligado aos es-
timulos recebidos. Neste momento é importante ressaltar que muitas ve-
zes 0 educador e a familia do deficiente relacionam o seu aprendizado
ao de uma pessoa vidente, fato que pode gerar angustia e insucesso em

muitas tentativas.

Para Amiralian (1997, p. 34), a formacdo de conceitos, a capa-
cidade classificatdria, o raciocinio, a representagdo mental, e outras fun-
¢des cognitivas, constituiam-se como fatores criticos para a educagdo da
crianca cega, exigindo estudos e pesquisas que se desenvolveram sob o

referencial piagetiano.

Segundo esta abordagem da autora, é possivel perceber que as
pesquisas envolvendo a cognicdo em deficientes visuais foram forte-
mente baseadas nas pesquisas desenvolvidas para sujeitos videntes; e,

conseqlientemente, apontam diagnosticos preocupantes.

2.2.2.1 Sistema Haptico

Para muitos o sistema héptico trata exclusivamente do tatear, e
do sentir pelas maos, porém, conforme descreve Castro et al (2004), o
sistema héptico esta relacionado ao ambiente, a0 movimento e as forgas

(Ex.: inerciais, gravitacionais, de aceleracao).

“A funcdo héptica depende da exploracdo
ativa do ambiente, seja este estdvel ou em
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movimento. O sistema cinestésico e o sistema
cutaneo sdo subsistemas hapticos. O primeiro
d4 ao observador a consciéncia da postura
estatica e dindmica do corpo através de
informacéo vinda de receptores dos musculos,
pele e articulagbes; o segundo d& ao
observador nogBes de mudangas na
estimulacdo fora do corpo, capturadas na
superficie da pele”. (SRINIVAN &
BASDOGAN apud CASTRO, 2004, p.2)

Castro et al (2004) e outros estudiosos de orientacdo e
mobilidade, afirmam que o sistema héptico possui alguns subsistemas,

como:

e sistema cinestésico - proporciona a consciéncia da postura cor-
poral através de informacdo vinda de receptores dos masculos,

da pele e das articulagdes.

e sistema cutineo - proporciona nogdes extracorpéreas captura-

das na superficie da pele.

e sistema proprioceptivo haptico - da fluéncia as agdes coordena-

das através das sinergias musculoarticulares.

e sistema visual haptico - atua num nivel de alta ordem que guia
0s movimentos a alvos visualizados. Ele detecta profundidade
por causa da disparidade binocular, movimento de paralaxe,

gradiente de textura e sombras.

e sistema auditivo haptico - fornece informag6es auditivas de vi-
tal importancia sob restricdo da viséo.
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2.2.3 Mapas mentais

O reconhecimento do lugar onde se vive influencia diante dos
atos de cada cidaddo , das suas ambigdes, do seu comportamento. E o
espaco do qual se faz uso que condiciona 0s desejos e as intengfes de
todos. Se um individuo habita em uma cidade com muitas praias, par-
ques ou servigos culturais € inevitavel que, como cidadao desta cidade,
como parte dela, queira estar nestes lugares, mesmo que poucas vezes
durante a semana.

Os lugares por onde se passa, as ruas pelas quais se anda, o ca-
minho que se faz todos os dias até o trabalho, ou a estrada percorrida no
final de semana, séo os referenciais que cada um possui na “sua cidade”.
Tais referéncias sdo acumuladas em nossa mente e guardadas para que
se tenha uma solucdo quando se necessitar de uma indicacdo, de um
nome de rua, de uma referéncia de caminho mais rapido e viavel, ou a-
penas para se reconhecer um lugar e demarcar o espaco vivido.

A forma como se organizam 0s pensamentos e as informacfes
esta ligada & experiéncia concebida em determinado lugar. Mesmo que
ndo se pense nesta organizacdo, de alguma forma ela existe e pode ser
investigada. Uma das maneiras de se estudar a organizagdo espacial de
cada um de nés, se d& por meio de mapas mentais.

Mapas mentais sdo graficos de categorias, onde € possivel ele-
ger e hierarquizar conceitos de um determinado individuo sobre um as-
sunto em questdo. Os conceitos sdo chamados de [nds], e séo interliga-
dos por relagGes, que sdo as [arestas]. Os mapas mentais sdo construidos

individualmente e tém como objetivo auxiliar ou a pessoa que o fez, ou
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entdo a algum pesquisador que tenha necessidade de conhecer as infor-
mac0es organizadas sobre tal usuério.
Com relagdo ao mapa mental como forma de comunicagdo es-

pacial, pode se dizer que:

“O mapa mental é um signo, é linguagem que
transmite uma mensagem, através da forma verbal
e/ou grafica. Num mapa mental seu autor registra,
via de regra, os elementos do espago que mais lhe
dizem alguma coisa, com os quais mais se identi-
fica, ou elementos dos quais mais faz uso no seu
dia-a-dia ou, ainda, aqueles elementos que mais
Ihe chamam a atencdo por serem exoéticos, ou por
seu valor histoérico, ou porque tem uma relacdo de
afetividade” (ROCHA, 2008, p. 161)

Na geografia 0s mapas mentais estdo relacionados as caracteris-
ticas percebidas pelo sujeito no mundo real, por intermédio de processos
oriundos da percepcéo, das lembrancas do consciente e do inconsciente,
assim como do contexto sociocultural a que o individuo pertence
(KOZEL, 2006).

Cremonini (1998) afianca que os mapas mentais na Geografia
sdo caracterizados pela obtencdo de informagGes verbais e graficas. Para
tanto o pesquisador solicita que o usuario de um determinado local de-
senhe esse espaco, associando esses dados aqueles adquiridos através de
entrevistas ou mesmo de conversas informais.

Relacionando os mapas mentais aos mapas cartograficos, Rocha
(2008, p. 163) afianca:

“Apesar dos mapas cartograficos, com sua es-
cala, sua legenda e todos os demais elementos que
facilitam e indicam, de forma precisa, lugares, po-
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sicOes, direcbes, cada individuo possui seu mapa
mental. Nesse mapa estdo os pontos de referéncia
mais importantes para ele, que lhe possibilitam
movimentar-se em seu meio-ambiente de forma
desembaracada e segura”

Ao aplicar a técnica dos mapas mentais para usuarios videntes e
ndo videntes é possivel analisar e entender diferencas notaveis quanto a
disposicdo de obstaculos urbanisticos e rotas urbanas que teoricamente
sdo projetadas para todos.

Segundo a aquisicdo de informac@es para a elabora¢do do mapa
mental, Rocha (2008, p. 164)) afirma que: “Um mapa mental se forma
de acordo com experiéncias adquiridas de um determinado lugar, ou de
informacgdes chegadas através dos varios meios de informagdo disponi-
veis”. Desta forma, pode-se crer que a Web seja uma disseminadora de
informagdes e que, portanto, promova a idealizagdo de mapas mentais
em usuarios que nao possuem a experiéncia real e presencial, mas tao
somente, a experiéncia virtual.

No mapa mental de um ndo vidente, por exemplo, é comum, ao
relatar uma rota urbana, enfatizar a disposi¢do de orelhdes pelas ruas.
Este fato se da ndo porque os orelhdes sejam importantes para os defici-
entes visuais, mas porque sdo barreiras urbanas que ameagam sua inte-
gridade fisica durante sua mobilidade. Por isso ao invés do usuario rela-
tar como referéncia de rota a padaria da esquina, € muito comum que ele

relate o orelhdo da esquina.
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2.2.4 A mobilidade das pessoas com deficiéncia visual

A mobilidade é a possibilidade de deslocamento e locomocgao,
com relacdo a esta dificuldade os pesquisadores do LABTATE, Almeida
e Loch (2005, p. 7) afirmam que o desconhecimento do caminho que
leva a um determinado lugar impde limitagBes no nivel de mobilidade
gue uma pessoa pode alcancar. Se isso é problematico até mesmo para
pessoas com visdo normal, a dificuldade enfrentada pelas pessoas com
limitag&o visual é ainda maior.

Neste entendimento e segundo as pesquisas de Lima (2008, p.

5), a locomocao para o deficiente visual envolve referenciais como:

“as correntes de ar, 0 vento, o relevo do piso e
a parede como fatores de orientagdo e
deslocamento. A percepcdo auditiva, a percepcao
de obstaculos, a percepcédo tatil, a utilizacdo da
bengala e a utilizacdo de rotas e mapas mentais
foram apresentadas como facilitadores na
locomogdo e orientagdo espacial. Ja a
comunicagdo com os videntes exige muitas vezes
uma “traducdo” da pessoa cega, quando ambos
estdo frente a frente e a informagéo é fornecida
com o referencial de quem enxerga: a direita, a
esquerda, para c4, para la”

Mobilidade é simples de ser explicada e dificil de ser
concebida. Talvez porque as pessoas que dela fardo uso tenham
particularidades distintas, e necessidades diversas. Para um deficiente
visual, por exemplo, ndo basta apenas pensar no transporte publico de
qualidade, € preciso ter consciéncia para cuidar das calcadas por onde

circula a multiddo. De nada adianta colocar pisos guias em uma parte da
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cidade, se as calcadas sdo esburacadas. Melhor seria se as calcadas
comuns estivessem bem cuidadas. (GOLIN, NOGUEIRA e
CUSTODIO, 2009, p. 159)

Sobre as calgadas, Melo (1991, p. 132) afirma: “O piso deve ser
0 mais regular possivel, uniforme e antiderrapante. A faixa de passagem
deve obedecer a uma largura minima de 1 metro. Recomenda-se a
fiscalizagdo quanto ao estado de conservacdo e regulamentacdo do
material de revestimento do piso”.

A atencdo com a instalacdo de rampas, placas de trénsito e
janelas que ndo abram para fora, em meio as calcadas, sdo
extremamente importantes para a mobilidade das pessoas com
deficiéncia visual. Em muitas situagdes o recuo de alguns centimetros
de uma placa de transito evitaria a essas pessoas terem um obstaculo
perigoso na sua mobilidade. Quanto a estes obstaculos, Melo (1991)
recomenda:

“Recomenda-se que as obras sejam
suficientemente protegidas; que se evitem
desvios pelo leito carrocavel da via;
fiscalizacdo e obrigatoriedade de sinais
sonoros e anteparos em toda a volta, nos
servicos executados sobre as calgadas (pocos
de visitas), a fim de garantir as condi¢Ges
minimas favoraveis para o transito seguro do
d.v. Recomenda-se, ainda, que seja coibido o
deposito de materiais de construgdo sobre as
calcadas, assim como severa fiscalizagdo e
penalidade para carros e motos estacionados
nas calgadas.” (MELO, 1991, p. 133)

As faixas para pedestres também significam dificuldade para

guem ndo enxerga, isto porque estas sdo representadas apenas por sinais
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visuais. Em muitos paises europeus elas ndo sdo mais um problema,
pois um sinal sonoro instalado em frente as faixas indica 0 momento em
que a pessoa pode fazer a travessia. Um tipo de freqiéncia sonora
informa que ndo se deve atravessar e uma segunda freqiiéncia de som
indica que é possivel atravessar.

Caminhando pelas ruas de Frankfut e Viena pode-se,
corriqueiramente, ver estas instalages em muitas avenidas do centro

dessas cidades conforme as figuras 2 e 3.

Figura 2: Sinal Sonoro em frente a faixa de pedestres em Frankfurt,

Alemanha. Fonte: a autora

Figura 3: Sinal Sonoro em frente a faixa de pedestres em Viena, Austria.

Fonte: a autora.

37



2.3 Mapas como meio de informacéo para deficientes visuais

Os deficientes visuais ndo apresentam diminuicdo de raciocinio e,
contudo, conforme ja apresentados nesta dissertagdo, 0S seus processos
cognitivos podem ser mais lentos. A partir deste esclarecimento é
possivel reconhecer que a maior diferenca entre as pessoas com
deficiéncia visual e aquelas que enxergam fica por conta da informacéo
recebida e interpretada.

Neste entendimento a auséncia da visdo ocasiona,
conseqlientemente, falta de informacdes, ja que muitas das informagdes
do dia-a-dia sdo determinadas pela viséo, e de tal modo, todo e qualquer
meio de comunicacdo, que transmita informacdes de forma cognoscivel,
é Util na vida das pessoas com deficiéncias visuais.

Os mapas possuem a funcdo de representar e de comunicar aos
usuarios as informacdes relativas ao espaco. Para tanto, o cartégrafo ou
projetista de mapas faz uso da semiologia/semidtica? para gerar uma
codificacdo de signos gréaficos que serdo interpretados pelo usuario.

Segundo as autoras Almeida e Loch (2005, p.3), as pessoas
cegas e com baixa visdo geralmente dependem de terceiros para

identificar ruas, enderecos, itinerarios de 6nibus, avisos, obstaculos e

12 Segundo o autor Néth (2003, p. 24), uma distingdo muito interessante entre semiética e se-
miologia foi introduzida por Hjelmslev e adotada por Greimas. Para ambos, semidtica é um sis-
tema de signos com estruturas hierarquicas analogas a linguagem — tal como uma lingua, um
codigo de transito, arte, misica ou literatura — ao passo que semiologia é a teoria geral, a meta-
lingua, ou melhor, a metassemi6tica desses sistemas, que trata dos aspectos semi6ticos comuns
a todos os sistemas semiéticos.
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outras referéncias visuais. Por este entendimento, quando os mapas
produzidos exclusivamente em papel e tinta e tornam-se perceptiveis as
pontas dos dedos por meio de relevo; e, além disso, sdo projetados
levando-se em conta os processos cognoscitivos dos deficientes visuais,
eles podem informar as pessoas que ndo enxergam ajudando na sua

mobilidade e aprendizagem em geral.

2.3.1 A Cartografia

A cartografia, em um contexto geral, é utilizada a todo o
momento em diferentes midias, seja para o ensino, em livros didaticos,
seja no telejornalismo, para a localizacdo de fendmenos geograficos ou
meteorol6gicos, seja na Web, como disseminador de informagdes gerais,
seja na concepcdao de um cadastro técnico urbano, para auxiliar um
cadastro imobiliario, por exemplo, identificando a propriedade, seus
confrontantes, sua extensao, seu tipo de solo, entre outros.

Para Loch (2006) “O objetivo da cartografia inicialmente,
consiste na representacdo da superficie terrestre ou parte dela, de forma
gréfica e bidimensional, que recebe o0 nome genérico de mapa ou carta.”

A cartografia pode ser explicada como a ciéncia, a técnica ou até
mesmo, a arte de se fazer mapas. Os mapas, por sua vez, S&o
instrumentos, na maioria das vezes, visuais que representam a superficie
terrestre. Sdo elaborados conforme a demanda de informacdes e podem
servir para fins diversos, e por isso usudrios diferentes podem ser
considerados no momento em que sdo projetados e implementados.

A autora Livia de Oliveira (1997, p.187) afirma que o mapa
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sempre foi um instrumento usado pelos homens para se orientarem, se
localizarem, se informarem, enfim, para se comunicarem. Ele é usado
pelo cientista e pelo leigo, tanto em atividades profissionais como
sociais, culturais e turisticas, é empregado pelo administrador, pelo
planejador, pelo viajante e pelo professor. Todos, de uma maneira ou de
outra, em um ou outro momento, com maior ou menos freqléncia, com
as mais variadas finalidades, recorrem ao mapa para se expressarem
espacialmente.

Como fontes de dados para a cartografia pode-se citar, segundo
Loch (2006), a predigdo via levantamentos terrestres, incluindo os dados
obtidos pela topografia, ou levantamento de campo, e pelo Global
Positioning System — GPS. Outra fonte de dados é o levantamento
aéreo, composto pelos levantamentos aereofotogramétricos, isto €, por
fotografias aéreas métricas. E por fim, citam-se os levantamentos por
meio de scanners de alta resolucdo, que sdo sensores multiespectrais
que viabilizam os dados através de imagens orbitais.

Em todas as circunstancias o0s mapas sdo utilizados,
representando a superficie terrestre, auxiliando na localizacéo,
orientacdo, estratégias, no ensino sobre os mais diferentes temas, e
também no gerenciamentos de cidades.

Erling e Paganelli apud Loch (2009, p. 217) afirmam que a
Cartografia permite a acdo fiscalizadora e tributaria do Governo, a
definicdo do Plano Diretor, a seguranga juridica das propriedades
imobiliarias, o tracado das redes de esgotos, de energia elétrica, a
definicdo dos itinerarios dos dnibus, da localizacdo dos equipamentos

sociais. Bem empregada, a Cartografia constitui ndo somente um dado
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cultural e histérico, ndo apenas uma ferramenta indispensavel ao
planejamento e ao progresso, mas também um instrumento de justica
social.

Acerca da cartografia cadastral®®

, gque visa a gestdo urbana, o
Professor Francisco Henrique de Oliveira (2007, p. 168) afianca que a
consciéncia do mapeamento e o cadastro técnico municipal ndo sdo
apenas ferramentas de arrecadacgdo tributaria, mas também a condicéo
basica para se desenvolver o planejamento e gestdo estratégica dos
municipios.

Dissertando acerca dos usuarios de mapas e da alfabetizacdo
cartografica, Livia de Oliveira (1999, p. 196) afirma que para que o
mapa seja encarado como representacdo espacial, torna-se necessario
realizar investigacGes sobre como as criangas constroem seus mapas.
Em outras palavras, é preciso pesquisar 0s mecanismos cognitivos e
perceptivos aos quais a crianga recorre para mapear 0 Seu espago,
estudar o desenvolvimento intelectual em termos de mapeamento e
observar as condutas das criancas colocadas em situacdes de atividades
de mapeamento.

Esta autora analisa a teoria piagetiana sobre a construgdo do
espaco pela crianga e por fim afianca:

“Concordamos com Piaget quando preconiza
que a nogdo de espaco e a sua representacdo ndo
derivam simplesmente da percepgdo: € o sujeito,

3 A cartografia cadastral trata os elementos componentes do Cadastro Técnico Multifinalitario
- CTM de forma espacial e compreendem os produtos que estabelecem a medicéo das parcelas,
logradouros e demais aspectos fisicos e naturais de uma regiéo, auxiliando dessa forma na arre-
cadacdo tributaria, na questdo imobiliaria, planejamento rural e urbano, transporte e gerencia-
mento do meio ambiente (NERIS apud BOCATTO e OLIVEIRA, 2006).
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mediante a inteligéncia, que atribui significados
aos objetos percebidos, enriquecendo e
desenvolvendo a atividade perceptiva. [...] Ao
nosso ver, uma metodologia do mapa ndo pode
perder-se unicamente ao processo perceptivo;
também ¢é preciso compreender e explicar o
processo representativo. Ou seja, é necessario que
0 mapa, que é uma representagdo espacial, seja
abordado de um angulo que nos permita explicar a
percepgdo e a representacdo da realidade
geogréafica como uma parte de um conjunto maior,
que é o proprio pensamento do sujeito.”
(OLIVEIRA, 1999, p. 196)

Sobre a tipologia dos mapas de uso publico, a ICA — International
Association of Cartographic apud Loch (2006) divide os mapas em dois

grupos:

1. Virtual — aquele que se torna real somente quando algum
dispositivo possibilita sua visualizagdo momentanea e
por um tempo desejado. Caso contrario, ele esta estocado
em arquivos magnéticos, impossivel de ser observado
pelos olhos humanos. Alguns autores referem-se a este

tipo de mapa como Softmap.

2. Permanente — também designado de tangivel, refere-se aos
mapas que podem ser manuseados. Portanto, estdo
impressos em algum tipo de midia tangivel, como o
papel e estdo sempre visiveis aos olhos humanos. Eles
estdo impressos e permanecem assim, visiveis sem a

necessidade de ajuda para visualiza-los. Algumas
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literaturas classificam estes mapas como Hardmaps.

2.3.1.1 A cartografia tatil

Ha muito ja se concebe e se ensina por meio da cartografia tatil.
Helen Keller, a notéria americana surda-cega, que se formou na
universidade, escreveu livros e se tornou célebre com seus relatos sobre
a surdo-cegueira, ainda em meados do século XIX, relata os mapas

tateis feitos por sua professora Anne Sullivan:

“Ela fazia mapas de argila em relevo para
gue eu pudesse tatear as cristas das montanhas
e os vales, e seguia com meus dedos 0 curso
sinuoso dos rios. Eu gostava disso também;
mas a divisdo da terra em zonas e pélos
confundia e instigava minha mente. Os
barbantes e graveto ilustrativos representando
os polos pareciam tdo reais que mesmo hoje a
mera mencdo de uma zona temperada sugere
uma serie de circulos interligados”. (KELLER,
2003, p. 35)

A cartografia tatil é um ramo da cartografia convencional*

destinada a usuarios de mapas que ndo podem alcancar a informagao por
meio da visdo. Ha ainda a aplicacdo da cartografia tatil como forma de
melhorar a qualidade dos mapas bidimensionais, porém, a maior
possibilidade de uso de mapas tateis incluem usuarios que possuem

deficiéncias visuais.

¥ para Loch (2008, p. 58) mapas convencionais s&o aqueles criados para serem observados em
diferentes midias utilizando o sentido da vis&o.
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“A Cartografia Tétil € um ramo especifico da
Cartografia que se ocupa da confec¢éo de mapas e
outros produtos cartograficos que possam ser lidos
por pessoas cegas e com baixa visdo. Os mapas e
graficos tateis tanto podem funcionar como
recursos educativos, como facilitadores de
mobilidade em edificios publicos de grande
circulagilo como nos terminais rodoviarios,
metroviarios, aeroviarios, nos shopping centers,
nos campi universitarios, e também em centros
urbanos” (LOCH, 2008, p.39).

Algumas organizagdes desenvolvem mapas tateis para deficien-
tes visuais, entre elas destaca-se na Europa, a ONCE - Organizaccion de
los Ciegos Espanholes, localizada em Barcelona e que desenvolve ma-
pas para a mobilidade e ensino. Grande parte dos mapas sdo produzidos

de forma automatizada, porém as matrizes sao feitas manualmente.

Na America destaca-se 0 Canada como maior divulgador de carto-
grafia tatil. O governo disponibiliza um sitio Web com arquivos vetori-
ais em software CorelDraw de mapas tateis. E possivel imprimir e mon-

tar a matriz tatil. (Natural Resources Canada, 2009)

No Brasil alguns mapas vinham sido feitos por institui¢des isoladas,
como o Instituto Benjamin Constant, no Rio de Janeiro; mas que, porém
ndo eram compartilhados com todo o Brasil. Segundo Loch (2008), al-
gumas pesquisas sobre mapas tateis, foram feitas na USP, por Vascon-
cellos (1996) na década de 1990. Os resultados alcangados levaram a
implantacdo do Laboratério de Ensino e Material Didatico — LEMADI,

no Departamento de Geografia da USP, onde sdo desenvolvidas pesqui-
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sas para a elaboracgdo, aplicacdo e avaliacdo de representacGes graficas

tateis para alunos deficientes visuais.

Em 2007 o LABTATE - Laboratdrio de Cartografia Tétil e Escolar
da Universidade Federal de Santa Catarina, coordenado pela professora
Ruth Emilia Nogueira, e situado junto ao Departamento de Geociéncias,
finalizou o projeto “Mapas tateis como instrumento de inclusdo social
de portadores de deficiéncia visual”, desenvolvendo padrGes cartografi-
cos tateis, bem como um sitio Web acessivel gerando a disponibilizacdo
dos mapas para ensino, para a mobilidade e também de um atlas geogra-

fico tatil.

A utilizagdo de mapas tateis por pessoas com deficiéncias visuais
tem como objetivos, segundo Loch (2008), a educacdo e a orienta-
cdo/mobilidade. Desta forma, para a primeira necessidade 0os mapas se-
rdo aqueles de referéncia geral, concebidos em escala pequena, como 0s
mapas de atlas e os geogréaficos de parede, além dos mapas de livros di-
daticos. Para atender a segunda necessidade, 0s mapas precisam ser con-
feccionados em escalas grandes, como € o caso dos mapas de centros
urbanos, e em escala maior ainda, para auxiliar a mobilidade em edifi-
cios publicos de grande circulagdo. Na verdade, esses Ultimos mapas séo
plantas, pois representam em projecao ortogonal, os elementos selecio-
nados de pequenas porcdes da superficie terrestre ou de edificios. A
concepcao dos mapas tateis para a educacao e para a mobilidade, devido
sua natureza, é distinta, analogamente aos mapas convencionais que

Ihes d&o origem.
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A natureza do projeto cartografico e os elementos a serem represen-
tados variam conforme o0 espaco e a escala. Sobre isso Loch (2008,
p.47) diz que pequenos elementos ou areas podem sofrer quatro tipos de
generalizagdo: fusdo, selecdo, realce ou deslocamento, conforme sua
importancia; as linhas devem ser generalizadas por suavizacdo ou real-
ce. Contudo, a generalizacdo para esse tipo de mapa nao é decorrente da
reducdo da escala do mapa (muitas vezes ele € ampliado), mas sim por-
que, para ser recriado na forma tatil, o mapa deve ser tdo rustico que
permita a implantagdo de texturas em relevo para que na leitura tatil o
DV faca a diferenciagdo das linhas, pontos e areas que o compdem. Por-
tanto, na cartografia tatil, podem-se fazer ampliacGes e deformagdes que

jamais seriam permitidas na cartografia convencional.

A autora Loch (2008, p. 46) apresenta um resumo das experién-
cias na tentativa de padronizagdo de mapas tateis para o Brasil. Durante

a elaboracéo devem-se considerar os fatores conceituais:

Escolha dos mapas convencionais,
generalizagdo conceitual,

escolha da simbologia e das variaveis tateis,

M w0 o

determinacdo do layout padrdo (incluindo lugar para o titulo,
escala, legenda e orientagdo geografica); possibilitar o texto em

braile ou som.

Na sequiéncia, seguem as limitacOes técnicas a serem ponderadas:
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1. Geracdo do Mapa-base (natureza dos dados, generalizacéo
grafica com software para vetorizagdo),

2. Elaboracdo do Mapa Tétil (producgdo artesanal - colagem de
artefatos de armarinho, tecnologia automatizada — impres-
s&o em papel microcapsulado®® — uso de maquinario de im-
pressdo em chapa de acrilico [matriz],

3. Reprodugdo do Mapa Tatil (manual em acetato, automatica
em papel microcapsulado, digital em monitor de computa-
dor)

Apos esta elaboracdo Loch (2008) recomenda a avaliagao reali-

zada por deficientes visuais. Com relacdo ao uso, a autora acredita:

1. Para a educacdo (mapas em escalas pequenas de refe-
réncia e alguns tematicos — fatores determinantes do
uso — aspectos econdmicos e sociais, motivacao, nivel
de impedimento sensdrio-motor, treinamento na leitura

de mapas),

15 Segundo o LABTATE (2007) o papel microcapsulado (Zy-tex, Flexipaper, Piaf) contém em
sua superficie microcapsulas de alcool que, quando expostas ao calor, agem sobre a tinta preta
formando textura. O papel microcapsulado é muito facil de ser utilizado: imprime-se algo nele
em cor preta, depois, o papel é passado por uma fonte de calor (no caso do Labtate o papel mi-
crocapsulado tamanho A4 é passado pela maquina Tactile Image Enhacer). As linhas negras de-
senhadas absorvem o calor, provocando uma explosdo de microcapsulas que fazem com que a
tinta preta impressa no papel se eleve, constituindo textura em relevo.
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2. Para orientagdo e mobilidade (mapas em escalas gran-
des — mapas de itinerarios e caminhos, mapas de

centros urbanos, plantas de edificios pablicos).

Na figura 4 a seguir é possivel perceber uma matriz tatil artesa-

nal em construcao.

Figura 4: Matriz Tatil em construcdo. Fonte: LABTATE (2009)

Dentro da classificacdo da autora Loch (2008), dentre os mapas
para orientacdo e mobilidade designam-se os mapas de itinerarios e
caminhos que sd0 0s mapas que representam trajetos e rotas urbanas.

Segundo Almeida e Loch (2006) e Loch (2008), para se construir
mapas tateis ¢ imprescindivel utilizar as variaveis graficas levando em
consideragdo as ac¢des cognitivas derivadas do tato. Nesse contexto as
variaveis graficas hépticas utilizadas nos mapas tateis podem ser

descritas como:

1. Textura: alude a superficies lisas ou enrugadas dos materiais
tateis utilizados.
2. Altura: faz referéncia a espessura ou relevo utilizados.

3. Forma: indica variacdes geométricas ou nao.
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4. Simbolos especiais: sdo emblemas

Na figura 5, Loch (2008) aponta quais sdo as varidveis graficas

tateis.
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Figura 5: Exemplos de varidveis gréficas tateis nas implantacGes
pontual, linear e em area. Fonte: Loch (2008, p. 49)
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Na figura 6 e 7 pode-se comparar a diferenca entre 0s mapas
convencional e tatil que foram projetados para diferentes publicos, os

USU&rios que enxergam e os deficientes visuais.

Figura 6: Mapa do Brasil Politico-Administrativo.
Fonte: Download do site do IBGE, 2009.

LARTATE %y

Figura 7: Mapa do Brasil Politico.
Fonte: Download do site do LABTATE, 2009.
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2.3.1.2 Mapas na Web

H& pouco se vivia um periodo no qual a oportunidade de se
conhecer mapas ficava restrita a escolas, universidades, empresas
desenvolvedoras de cartografia e de planejamentos. As criancas
conheciam os mapas pelos atlas e livros didaticos. As maquetes ficavam
dispostas nas escolas e podiam ser apreciadas apenas de longe.

Hoje em dia conhecer um mapa esta mais perto e ao alcance de
todos. O meio digital assumiu uma importante posi¢do de difusdo de
informacdes, que alcangou ndo s6 as multimidias tradicionais, como 0s
gréficos, sons, e imagens, mas também ferramentas de orientacdo e
comunicacdo espacial como 0s mapas ou 0s SIGs® — Sistemas de
Informacdo Geografica.

A ocorréncia de mapas disponibilizados na Web tornou-se
frequente com a prépria difusdo da cultura de utilizacdo da Web, com a
possibilidade de maiores bandas de velocidade e transmissdo de dados,
€ com 0 acesso ao computador pessoal disseminado.

Para Mendonca (2009, p. 104) as tecnologias voltadas para o
mapeamento na Web apresentam-se como um ramo da cartografia
digital que se desenvolve em escala proporcional a popularizagdo da

rede mundial de computadores, e todas as facilidades intrinsecas ao seu

16 SIGs, segundo Star apud Badin et al (2002, p.2), um Sistema de Informacéo Geografica
(SIG) é um sistema de informacéo concebido para trabalhar com dados referenciados por coor-
denadas geograficas ou espaciais. Em outras palavras, um SIG é um sistema de bases de dados
com capacidades especificas para lidar com dados espacialmente referenciados, bem como um
conjunto de operagdes para trabalhar com dados.
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uso, incluidos os servigos oferecidos para posicionamento, rotas e
visualizacdo de dados geograficos em geral.

Peterson apud Mendonca (2009, p. 105) aponta que néo é sur-
presa notar que o crescimento no uso de mapas através da internet exce-
de a taxa de crescimento da prdpria internet, o que prova que esta esta
cada vez mais inclusa no estudo da Cartografia, dada a existéncia de um
novo paradigma no processo cartografico.

Peng & Tsou apud Mendonga (2009) diferencia os mapas
digitais na Web dos SIGs, acreditando que a interface dos mapas digitais
COm 0 usudrio torna-se mais acessivel e usavel por ndo se tratar de um
software que demanda conhecimentos especificos e tempo para o
treinamento.

H& varias possibilidades de mapas acessiveis na Web para
pessoas que enxergam. O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
— IBGE, que representa o drgdo nacional ligado a aquisicao, atualizagéo
e difusdo das informagbes cartograficas nacionais, estd online com
varias opgdes de acesso. Ao entrar no site do IBGE e fazer uma rapida
busca por [mapas], o usuério é levado a uma pagina com varios perfis
de usuérios, conforme a figura 8. O usuério escolhe a tipologia de mapa
que gostaria de acessar, entre elas encontram-se: Mapas Escolares,
Mapas Politico-Administrativo, Mapas Fisicos, Mapas Tematicos,
Mapas Interativos e Bases e Referenciais.

Ao visitar a péagina de Mapas Escolares, ha duas opgdes:
infantil e juvenil. Para as paginas de Mapas Politico-Administrativo,
Mapas Fisicos e Mapas Tematicos a indicacdo é para o publico em

geral. Ja a pagina com Mapas Interativos é aconselhada a usuérios que

52



ja possuam alguma familiaridade com ferramentas SIG. A secdo de
Bases e Referenciais diz ser destinada a usuarios que possuam

familiaridade as ferramentas SIG e que e que necessitem de bases

geoespaciais para a execucao de projetos diversos.

Mg POLITHO- proe
AOMINTRATIVG . o

b JCS

Figura 8: Interface do IBGE com perfis diferentes de usuarios.
Fonte: IBGE, 2009

Harrower apud Mendonca (2009, p. 106) considera que a inter-

net revolucionou a cartografia devido a quatro fatores basicos:

1. Facilidade de distribuicdo de produtos cartogréaficos;
2. Acesso universal a mapas até entdo indisponiveis a estes usu-
arios;

3. Maior demanda por servigos de mapeamento em geral e;
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4. Surgimento de ferramentas que permitem ao cartografo o de-
senvolvimento de aplicagdes sob-demanda de forma eficiente e atuali-

zavel.

A pesquisa na Web por [mapas] evidencia uma enorme quanti-
dade de sites que apontam produtos cartograficos, os quais sdo disponi-
bilizados para os mais diversos fins, sejam para o estudo, para a locali-
zagd0, ou para trajetos e rotas.

A conduta de busca e de uso dos mapas que fornecem trajetos e
rotas, por meio de informagfes fornecidas pelo usuério, é crescente na
Web. Com a popularizagdo destes mapas, 0s usuarios conseguiram faci-
litar 0 aprendizado de percursos, trajetos e rotas, visualizando e interpre-
tando referenciais como ruas, avenidas, esquinas, curvas, pontes, pré-
dios publicos, etc.

As ferramentas mais utilizadas para a visualizagdo e busca de
trajetos e rotas sdo: o software Google Earth e o site Google Maps. Am-
bos apresentam imagens de satélite em alta resolucdo cobrindo grande
parte de todo o Planeta, e mais precisamente da América do Norte e da
Europa.

O Google Maps ¢é usado em praticamente todos os buscadores
cartograficos apontados em sites na Internet. Ele dispde a ferramenta
que cria mapas de rotas e trajetos para sites de listas telefonicas e ende-
recos, universidades, restaurantes e quaisquer servi¢os possiveis. Qual-
quer pessoa pode implementar um mapa de localizagdo em seu site por

meio do Google Maps.
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Ele funciona como uma ferramenta de “sair daqui e chegar 1a”.
Portanto o usuario adiciona dados referentes a partida, podendo variar
entre o enderego completo ou mesmo o nome do servigo publico ou pri-
vado, e dados referentes a chegada.

Ao provocar uma pesquisa com a partida do [TICEN -
Terminal Central de Floriandpolis] e chegada na [ACIC — Associacao
Catarinense para Integracdo do Cego], o sistema responde com as

seguintes informacges cartograficas e textuais:

Av. Paulo Fontes (TICEN) - Rod Virgilio Varzea , 1300
(ACIC)

[Siga em frente] Pca. Hercilio Luz passando a R. Antonio Luz
-1,28 km

[Vire a esquerda] Av. Mauro Ramos - 1,02km

[Permaneca a direita] Ac. P/ Av Mauro Ramos - 80m

[Permaneca a direita] Av. Jorn. Rubens de Arruda Ramos -
270m

[Continue] Av. Gov. Irineu Bornhausen - 2,65km

[Permaneca a direita] Rampa - 120 m

[Continue] Vevd. Gov. Vilson Pedro Kleinubing - 230m

[Continue] Av. da Saudade - 890m

[Continue] SC-401 - 4,39 km

[Vire a direita] R. Elpidio Brito Vargas - 200m

[Vire a esquerda] Rod. Virgilio Varzea - 290m
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Na figura 9 pode-se acompanhar a interface do trajeto TICEN — ACIC.

@ i A (A bk et b el st 8t 7 SME0H g < SARSAEL St FLOSLANOPOLIS At 5B L5 B - - Il
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Figura 9: Interface do Google Maps — Trajeto TICEN-ACIC. Fonte:
Google Maps, 2009

Observa-se 0 fato de que o trajeto executado pelo sistema é
realizavel em rodovias e, portanto, em automével.

Ao se fazer uma busca por dois servigos publicos que se
localizam a poucos metros de distancia, conforme se verifica na figura

10, tem-se um longo trajeto percorrido apenas em automavel.
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Terminal Rita Maria - Rodoviaria Terminal Central de Floriandpolis - TICEN

TRAJETO SINALIZADO EM AMARELO PERCORRIDO
EM AUTOMOVEL

Figura 10: Interface demarcada do Google Maps
Trajeto TICEN - Rodoviaria. Fonte: Google Maps, 2009

A cada dia novos produtos cartograficos digitais sdo
disponibilizados pela Internet oportunizando experiéncias antes nunca
relatadas. Segundo Vaz (2008, p. 298) nos Estados Unidos ha um site
chamado [Ipoki.com] em que vocé pode seguir, no Google Maps, todos
0S passos, em tempo real de algum usuario que tenha um celular com
GPS.

O site ja esta operando no Brasil, e basta 0 usuario se cadastrar
e enviar seus dados do GPS para a Internet. Desta forma, qualquer
usuario conectado a rede pode entrar no site Ipoki.com e visualizar onde

o cadastrado se encontra.
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Na figura 11 é possivel acompanhar na mancha laranja do
mapa, representada no Google Maps, a quantidade de usuarios ja

cadastrados entre a Europa e a Africa.

Video Ipoki EBE 08 english

. B i B |

Figura 11: Video contendo a mancha de usuarios cadastrados no
Ipoki.com. Fonte: YouTube, 20009.

O Ipoki.com é um novo servico que inclui a disponibilizagéo de
mapas digitais via Web, incorporando o Google Maps, com a
localizagcdo precisa de uma pessoa, proporcionando uma nova
experiéncia para 0s usuarios, gerando novas expectativas e desejos nas

pessoas.

2.4 Projetando um portal acessivel

Para Slatin e Rush (2002, p. 3) Websites sdo acessiveis quando
individuos com deficiéncia podem ter acesso a eles de forma téo eficaz

como as pessoas que ndo tém deficiéncias.
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2.4.1. Design dainformagao

O Design da informacdo é visto como um desdobramento do
Design Grafico'’. Segundo Redig (2004) enquanto o termo [design] no
Brasil ainda é difundido como mera &rea estética de se moldurar um
produto, o respaldo académico cresce, possibilitando novas areas de
atuacdo, de pesquisas, e oportunizando uma abertura, mesmo que lenta,
desta profisséo no pais.

O que ha pouco ndo se sabia é que o Design ndo se refere
somente a finalizacdo de um produto, mas ao processo completo de
manufatura dele. Aplica-se Design desde o levantamento estratégico de
marketing, passando pela pesquisa de concorrentes e similares, estudo
aplicado do usuério alvo, até o inicio dos roughs, que sdo os primeiros
rabiscos em um papel, incluindo a arte final e implementacdo do
produto.

Muitas outras etapas podem ser enumeradas e pode-se dizer,
sem ressalvas, que o fator que diferencia um designer de um engenheiro,
além de conhecimentos especificos, naturalmente, é o fato de que o
designer estuda o usudrio que fard uso do produto, enquanto o
engenheiro empenha-se no desenvolvimento do produto, portanto é facil
entender porque os conhecimentos especificos sdo tdo diferentes. O

designer é o profissional dotado de fator humano, pois para ele o

17 Segundo o Design Grafico é a esséncia é dar ordem as informages, formas s idéias, expres-
sOes e sentimentos a artefatos que documentam a experiéncia humana.
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objetivo é satisfazer seu usuario.
Segundo a Sociedade Brasileira de Design da Informagéo
(2009):

“O design da informagdo é uma area do
design grafico que objetiva equacionar 0s
aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos
gue envolvem os sistemas de informacao
através da contextualizagdo, planejamento,
producdo e interface grafica da informacédo
junto ao seu publico alvo” (SBDI, 2009).

O principio bésico do design da informagéo é o de “otimizar o
processo de aquisi¢do da informacéo efetivado nos sistemas de comuni-
cacdo analogicos e digitais” (SBDI, 2009).

Pode-se definir o design da informacdo como sendo a unido de
um projeto de interfaces a um projeto de arquitetura de informagéo. Um
na verdade, esta inerente ao outro, visto que para se projetar uma
interface, necessariamente precisa-se organizar a informagdo a ser
inserida. A arquitetura da informacdo organiza a informagdo, a
navegacdo pelo sistema, 0s mapas mentais dos usuarios, 0 mapa
conceitual do sistema e ainda coordena toda a forma de interagdo do
usuario. Esta é a base para a criacdo de uma interface.

Abordando o design da informacdo e o coletivo, Redig, (2004)
afirma que campanhas de interesse coletivo (de salde, de seguranga no
transito, etc.) sdo puro Design da Informacdo, essenciais para a

cidadania e o desenvolvimento social.

“Ao contrario, por exemplo, do
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Design Editorial ou Corporativo, o Design da
Informagdo ndo é, em geral, uma é&rea
lucrativa do mercado. Lidando com questdes
de &mbito publico, estd portanto mais
submetido & cronica 'falta’ de verba do servico
publico brasileiro. Somente agora, ainda
timidamente, algumas empresas, orientadas
por um marketing mais inovador, e ajudadas
por décadas perseverantes do Design,
comegam a se voltar as reais necessidades do
consumidor, das quais uma das mais
importantes é a informacdo clara e precisa.”
(REDIG, 2004, p.1)

2.4.2 Design Universal

O Design Universal pode ser concebido como uma area do design
gue tem como premissa desenvolver produtos que sejam usaveis e
compativeis com o maior nimero de usurios possiveis.

E uma denominacdo que enfatiza a aproximacdo do projetista
COm 0 usuario, pois sua prerrogativa é desenvolver produtos que sejam
utilizaveis por varios grupos distintos.

Dias (2007) cita em seu livro que para o Centro para o Design
Universal, da Universidade Estadual da Carolina do Norte, nos Estados
Unidos, existem 07 (sete) pardmetros que estabelecem o Design
Universal de Produtos, Ambientes e Comunicagdes:

. Uso Equitativo — quando o design é passivel de utilizacdo por
qualquer grupo de usuérios e oferece idénticas formas de uso
para todos, sem segregar ou estigmatizar qualquer usuario.

. Flexibilidade de Uso — o design deve acomodar variagbes de

61



uso, incluindo
Preferéncias e habilidades individuais, ndo oferecendo uma

opc¢ao Unica ao usuario.

Uso simples e Intuitivo — o design deve ser de facil
compreensao e utilizacdo, independe da experiéncia do usuario,

seu conhecimento ou habilidade com o produto.

Informacdo Perceptivel — o design precisa comunicar, com
eficacia, a informacdo necesséaria ao usuério, independente das
condigdes fisicas e ambientais, bem como das condi¢des

sensoriais do usuario.

Tolerancia a Falhas — o design minimiza erros e a¢Ges adversas
originadas por atos ndo intencionais ou acidentais do usuario,
promovendo mensagens elucidativas e alternativas para

solucionar falhas.

Baixo Esfor¢o Fisico — o design deve ser projetado para gerar o
minimo de fadiga ao usuério, minimizando tarefas repetitivas,

manipulaces complexas e posi¢des desconfortaveis.

Tamanho e Espacgo para Aproximacdo e Uso — o design tem
tamanho e alcance necessarios para aproximagdo, uso e
manipulacdo; independente da mobilidade, postura ou tamanho

do corpo do usuario.
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Estes requisitos sdo vistos como essenciais, mas outros principios
sdo tdo importantes quanto: seguranga, custo, adequacgao ao repertorio
cultural e estética.

2.4.3 Acessibilidade Web

A expressdo “acessibilidade”, presente em diversas areas de
atividade, tem também na informatica um importante significado.
Representa ao usuario ndo so o direito de acessar a \Web, mas também o
direito de eliminacdo de barreiras arquiteténicas, de disponibilidade de
comunicacdo, de acesso fisico, de equipamentos e programas
adequados, de conteldo e apresentacdo da informacdo em formatos
alternativos.

Segundo CERTIC (2005 a acessibilidade da Internet é a
flexibilizacdo do acesso a informacdo e da interacdo dos usuarios que
possuam algum tipo de necessidade especial. Essa flexibilidade deve
permitir a utilizacdo da Web por pessoas com necessidades especiais,
bem como em diferentes ambientes e situacdes, por meio de varios
equipamentos ou navegadores.

Nessa perspectiva, a acessibilidade passa a ser entendida como
sinbnimo da aproximagdo, um meio de disponibilizar a cada usuario
interfaces que respeitem suas necessidades e preferéncias. Assim, 0
termo “acessibilidade”, no contexto da Web, encontra-se associado a
efetiva disponibilizacdo da informagcdo a todos os utilizadores,
independentemente da tecnologia e plataforma utilizadas e das

capacidades sensoriais e funcionais do utilizador.
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Discorrendo sobre a proximidade dos termos acessibilidade e
usabilidade, os autores Slatin e Rush (2002, p. xix) acreditam que
acessibilidade e usabilidade sdo dois conceitos interligados. A primeira
relacdo importante é que o aumento da acessibilidade para usuarios com
deficiéncia quase sempre conduz diretamente a usabilidade melhorada
para todos o0s usuarios.

Acessibilidade & Web transcende tornar o conteldo da Web
acessivel. Diz respeito também a viabilizar a publicacdo de contetdos e
a interacdo com diferentes sistemas de informacdo e comunicagdo (ex.
bancos on-line, sistemas e-gov, portais educacionais, ambientes de EaD,
comunidades virtuais, etc.) de maneira indiscriminada.

Conforme Werthein (2000, p.10) na sociedade globalizada em
que avanca o novo paradigma, a emergéncia de novas forcas de
exclusdo se da tanto em nivel local quanto global e requer esforgos em
ambos os niveis no sentido de supera-las.

Contribuicdes em direcdo a acessibilidade da Internet incluem,
além da publicacdo de conteudo acessivel, o desenvolvimento de
agentes de  usuarios  acessiveis  (ex. navegadores Web), o
desenvolvimento de tecnologias assistivas e o design de ferramentas de
autoria acessiveis, que produzam conteddo acessivel. Qualquer que seja
a contribuicdo nessa direcdo deveria levar em conta a existéncia de
recomendacdes amplamente discutidas e reconhecidas
internacionalmente, como as do W3C (2005).

Na Web essas diferentes situacBes e caracteristicas precisam ser
levadas em conta pelos criadores e desenvolvedores de contetido

durante a concepcdo de uma pagina. Para ser realmente potencializador
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da acessibilidade, cada projeto de pagina deve proporcionar respostas
simultaneas a varios grupos de incapacidade ou deficiéncia e, por
extensdo, ao universo de usuarios da Web.

A acessibilidade na Web, hoje, deve ser entendida como a
disponibilizacdo de informacdo de forma a ser compreendida por todos,
ou mesmo por diferentes dispositivos tecnolégicos, incluindo softwares
e hardwares.

Algumas iniciativas, ja vigentes, buscam propiciar a
acessibilidade na Web, como é o caso do World Wide Web Consortium,
ou apenas W3C, a sigla mundialmente reconhecida como promotora de
padrdes para criagdo e disponibilizacdo de informacdo para a Web.
Trata-se de um consorcio de empresas tecnolédgicas, com mais de 400
membros, que tem como lema “conduzir a Web ao seu potencial
maximo”, visando o desenvolvimento de ferramentas, padrdes e
possibilidades para a interpretacdo de contetidos na Web (W3C, 2007).
Outra iniciativa de renome, é a Web Acessibility Initiative (WAI), que
faz parte do W3C, mas que promove iniciativas de disponibilizacdo ndo
apenas de novos conteldos, visando a acessibilidade, mas também
organiza fdruns internacionais entre inddstria, organizagbes de
deficientes, pesquisadores de acessibilidade, governo e demais
interessados em acessibilidade na Web (WAL, 2007).

N&o é facil, a principio, avaliar a importancia dessa tematica
associada a concep¢do de paginas para a web. Mas os dados W3C
(Consércio para a WEB) e WAI (Iniciativa para a Acessibilidade na
Rede) apontam situagfes e caracteristicas diversas que o usuario pode

apresentar:
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Incapacidade de wver, ouvir ou deslocar-se, ou grande
dificuldade - quando ndo a impossibilidade - de interpretar
certos tipos de informac&o.

Dificuldade visual para ler ou compreender textos.

Incapacidade para usar o teclado ou o0 mouse, ou ndo dispor
deles.

Insuficiéncia de quadros, apresentando apenas texto ou
dimensdes reduzidas, ou uma ligagdo muito lenta a Internet.
Dificuldade para falar ou compreender, fluentemente, a lingua
em que o documento foi escrito.

Ocupacdo dos olhos, ouvidos ou maos, por exemplo, ao volante
a caminho do emprego, ou no trabalho em ambiente barulhento.
Desatualiza¢do, pelo uso de navegador com versdo muito
antiga, ou navegador completamente diferente dos habituais, ou
por voz ou sistema operacional menos difundido.

O Web Design Group, outro grupo promotor da acessibilidade,

foi fundado com o objetivo de instigar a criacdo de sites acessiveis, sem

especificar browsers ou resolugdes especificas de uso. Com esta

finalidade, 0o WDG oferece diversos tipos de materiais destinados ao uso
da linguagem HTML (WDG, 2007).

Para este grupo, web sites acessiveis possuem uma maior

flexibilidade para o futuro crescimento da Web. Enquanto a Web é

normalmente vista como um meio visual, as paginas acessiveis

permitem a sua apresentacdo oral ou em braille. Embora a navegacdo

oral da Web seja hoje comum apenas para pessoas com deficiéncia
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visual, ganhard uma maior importancia no futuro através da utilizacdo
de browsers da Web vindos em automoveis, telefones, etc. Algumas
destas tecnologias ja estdo sendo utilizadas experimentalmente.
Projetando paginas acessiveis, 0s designers proporcionam aos Seus
usuarios a flexibilidade necesséria para se adaptar a estas tecnologias
inovadoras (NETO, 2006).

E vigente, todavia, a presenca de duas grandes empresas de
renome que desenvolvem pesquisas sobre acessibilidade no mundo: a
IBM e a Microsoft. A primeira tem como principio basico que a
informacdo deve ser independente do meio de apresentacdo. A IBM faz
parcerias com empresas para desenvolver o design dos seus sistemas
completamente acessiveis, visando a concepcdo de novos produtos
usaveis por um grupo maior de usuarios (IBM, 2007). A Microsoft ha
anos desenvolve pesquisas relacionadas a acessibilidade em todas as
fases do planejamento, desenvolvimento e suporte dos seus produtos
(Microsoft, 2007).

2.4.3.1 Requisitos do design acessivel

Ao considerar o usuario com deficiéncia visual, o primeiro
parametro a analisar diz respeito a forma como se da a navegacdo na
Web. Assim como o aprendizado para qualquer fim, acontece pela
estimulacdo dos outros quatro sentidos. Na Web, a cognicdo dos
deficientes visuais se da pelo uso do tato e da audicdo. O tato
compreende o uso do teclado, ja a audicdo é agucada pelo uso dos

ledores/leitores de tela. Ledores ou leitores de tela sdo softwares que
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Iéem os conteudos disponibilizados na interface. Atenta-se para o fato
de que os ledores sdo programas que léem textos por meio de
sintetizadores de voz, que identificam uma determinada linguagem de
programacao e por isso estdo suscetiveis a erros.

No mercado encontram-se alguns ledores de tela disponiveis,
entre os quais se destacam:

1. O Jaws permite ao usudrio trabalhar com diferentes
versdes do sistema operacional Windows e com seus
aplicativos. Apesar de ser um produto americano, €
capaz de sintetizar o texto apresentado na tela em nove
idiomas, inclusive no portugués do Brasil. E o leitor de
tela mais caro do mercado, mas também um dos mais
utilizados pelas pessoas com deficiéncia visual fora do

Brasil.

2. O Virtual Vision permite ao usuario trabalhar com o
sistema operacional Windows e com seus aplicativos.
Para instala-lo, basta inserir seu CD e seguir as
instrucOes faladas pelo sintetizador. Pode ser utilizado
sem registro por 30 dias, exigindo que o computador
seja reiniciado a cada 30 minutos para que continue a

funcionar.

3. O DosVox oferece ao usuario um ambiente de trabalho
com tarefas semelhantes as oferecidas pelo ambiente

Windows e seus aplicativos. Algumas delas: jogos a-
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dultos e infantis, editor de textos, calculadora, navega-
dor para Internet, lente de aumento para pessoa com
baixa visdo, entre outras. Diferentemente da instalagdo
do Virtual Vision e do Jaws, 0 DOSVOX ndo oferece
um assistente "falado". Assim, se ndo houver um outro
leitor de telas disponivel, a pessoa com deficiéncia vi-
sual podera precisar do auxilio de alguém que enxerga

para realizar sua instalacdo.

Segundo usudrios entrevistados na ACIC - Associagdo
Catarinense para Integragdo do Cego, o que melhor atendia suas
necessidades era o Jaws, software norte americano, fabricado pela
empresa Henter-Joyce, entretanto de preco bastante elevado, cerca de
1500 dolares.

O ledor Dos-Vox de grande importancia para o cenario
nacional, foi lancado em 2002 pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro, é um software gratuito, porém bastante limitado, segundo
avaliacdo colaborativa de usuarios da ACIC.

Outro fator de suma importancia a ser destacado, atenta para o
fato de que, aplicados para a Web, os ledores identificam apenas a
linguagem de programacdo HTML, ou ramificagdes como XML. Um
documento Word, por exemplo, é impossivel de ser lido por estes
softwares, assim como boa parte dos Flashs e de Applets Java. Os
arquivos PDF apesar de serem acessiveis ndo possuem uma boa
usabilidade. (MAQ, 2007)

O nivel de usabilidade que estas interfaces [ledores]

proporcionam ird permitir a navegagdo dos deficientes visuais pela Web,
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trabalhando em ambiente Windows ou Linux, sem a necessidade do
mouse, fazendo uso de teclas de atalho ou da tecla “tab”. (BONATTO,
2003)

Segundo Neto (2006), os padrbes de acessibilidade devem ser
incorporadas no hardware ou no sistema operativo a fim de que
preferencialmente sejam utilizados por usuarios portadores ou ndo de
deficiéncia visual, ou seja, é preferivel projetar um Gnico sistema capaz
de ser acessivel a quaisquer usuarios, com limitacGes ou nao.

Na Web, alguns requisitos ja sdo reconhecidos como primordiais

para um sistema acessivel, segundo 0 W3C:

1. Assegurar que nada dentro do site impede operacGes via
teclado;

2. Utilizar uma ferramenta de desenvolvimento que suporte
caracteristicas de acessibilidade: linguagens HTML, XML,
folhas de estilo CSS;

3. Dispor de informagdes claras no topo dos cabecalhos,
paragrafos, listas, diminuindo a quantidade de tempo

necessario para o usuario encontrar a informacéo pertinente;

Nesta Gltima caracteristica fica evidente que o design da
interface é ponto chave para torna-la acessivel, pois a forma como a
informacdo estara disposta contribuira para o entendimento ou nédo da

mesma.
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Sobre a possibilidade de acesso aos mapas na Web, Clark
(2003, p. 96) afirma:

“Mapas - ndo imagemaps HTML, mapas, no
sentido convencional, como 0s mapas geograficos,
plantas, floorplans, e similares - t¢m permanecido
um mistério sem solucdo de acesso por décadas.
Os cegos ndo podem vé-los, e apresentagdes em
braile ou mapas tateis sdéo muito raros e um pouco
complicados, as pessoas com dificuldades de
aprendizagem podem encontrar a densidade de
linhas, cores e palavras incompreensiveis. [...]
Devo, exaustivamente, concluir que mapas tipicos
ndo podem realmente ser acessiveis aos cegos”.

Testes de acessibilidade colaborativos sdo sempre mais
confiaveis, pois, incluem opiniBes reais de usuarios. Porém caso nédo
seja possivel faz-se uso de testes heuristicos'®, ou ainda de sites
verificadores, capazes de validar diretamente o sistema, de forma
automatica como, por exemplo, o site brasileiro [Dasilva.org.br], ou

ainda a pagina internacional do W3C [validator.w3.org].

'8 Segundo dos Santos e Anamaria de Moraes (2002, p. 61) o termo avaliacdo heuristica foi uti-
lizado por Jakob Nielsen e Rolf Molich no inicio da década de 1990, quando propuseram um
método através do qual um pequeno grupo de avaliadores examina uma dada interface e procu-
ra por problemas que violem alguns principios gerais do bom projeto de interface — os princi-
pios heuristicos.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

A busca por integrar e relacionar conceitos e objetos téo
distantes, etimologicamente ou fisicamente, como [cartografia], a
[deficiéncia visual] e a [acessibilidade a Web], fez com que se
buscasse desenvolver uma metodologia detalhada para essa pesquisa.

Segundo Lakatos e Marconi (1982, p.39) a metodologia séo as
regras estabelecidas para o método cientifico, por exemplo: a
necessidade de observar, a necessidade de formular hipdteses, a
elaboragdo de instrumentos, etc. Portanto a metodologia é o
detalhamento cientifico do caminho a ser seguido para se alcancar
resultados.

Conforme os dados pertinentes a este trabalho optou-se por
desenvolver uma pesquisa qualitativa e de acdo, que segundo
Richardson (2008) tem como fundamento a procura coletiva de solugdes
de problemas préaticos. A pesquisa estd disposta a descobrir respostas
para um problema especifico ou descrever um fendmeno da melhor
forma possivel.

A pesquisa qualitativa é aplicada em contrapartida a pesquisa
quantitativa, visto que seria impraticavel alcancar amostrar condizentes
com os usuarios analisados. Para tanto, apoiado a Richardson (2008),
acredita-se que dados qualitativos podem se transformar em
informacGes quantitativas, por meio do emprego de critérios, categorias,
escalas de atitudes, ou ainda a medida que se identificam grau,
intensidade, conceito, atitude, ou uma opinido se manifesta.

Para 0 mesmo autor, as situagfes onde se aplicam estudos de
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conotacdo qualitativa sdo:

“Situagdes em que se evidencia a importancia
de uma abordagem qualitativa para efeito de
compreender aspectos psicolégicos cujos
dados ndo podem ser coletados de modo
completo por outros métodos devido a
complexidade que encerra. Neste sentido
temos estudos dirigidos a analise de atitudes,

motivacOes, expectativas, valores, etc”.
(RICHARDSON, 2008, p.39)

A pesquisa qualitativa de campo visa explorar as técnicas de
observacgdo e entrevista, propositadamente, segundo Richardson (2008),
pela propriedade que os dois instrumentos tém de atingir a
complexidade de um problema.

O papel do pesquisador ou entrevistador deve ser o de obter
informagfes detalhadas, ndo fazendo, porém, parte do grupo. Os
relatérios ndo devem ser objetivos, como em relatérios quantitativos, e
sim conter informagdes delicadas, primando pela reflexdo e andlise do
momento experimental da entrevista.

A entrevista face a face é considerada a melhor situacdo de
interacdo entre individuos proporcionando possibilidades para penetrar
na mente, vida e significados das pessoas. J& a entrevista ndo diretiva se
constitui no fato de o entrevistador ndo formular perguntas e sim temas

a serem discutidos.

74



3.1  Oscolaboradores da pesquisa

O grupo de pessoas que participou voluntariamente desta
experiéncia foi composto por orientadora da pesquisa — coordenadora
do LABTATE / uma mestranda desenvolvedora dessa pesquisa com
formacdo em Design / quatro académicos do curso de Geografia,
bolsistas do LABTATE onde a orientadora é coordenadora / cinco
colaboradores da ACIC - Associagdo Catarinense para a Integracdo do
Cego, considerada a maior associacdo do sul do pais, referéncia no
ensino a cegos.

Os colaboradores com deficiéncia visual foram indicados pela
diretoria da ACIC. Na ocasido da proposta de trabalho, solicitou-se que
0s mesmos tivessem mobilidade apurada, ou seja, conhecessem e
caminhassem pela cidade de Floriandpolis de forma autbnoma e que,
além disso, fizessem uso da Web quase que diariamente.

Os integrantes selecionados pela Instituicdo fazem parte de
uma faixa etaria de 25 a 43 anos, sendo apenas um do sexo feminino. O
grau de instrucdo do grupo ¢ alto, todos eles terminaram o ensino médio
e trabalham. Dois possuem graduacdo e pos-graduacdo. Dentre 0s
participantes um deles possui cegueira congénita, um cegou aos 7 anos,
outro aos 18 anos, outro aos 35 anos e o Ultimo possui baixa-visdo. Os
nomes que sdo utilizados na Tabela 1 sdo cognomes, para resguardar as

identidades desses colaboradores.
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Tabela 1: Colaboradores deficientes visuais da pesquisa.

Colaborador | Idade Sexo Escolaridadee  Aquisicédo
Profissao da
Cegueira
Diana 43 Feminino Cursou Aos 7
anos magistério, fez anos
Pés-Graduacdo, é
servidora publica
do Estado de SC
José 30 Masculino Terminou o Possui
anos Ensino Médio, é baixa
servidor publico visao
do Municipio de
Séo José, SC
Vinicius 25 Masculino | Cursa faculdade Aos 18
anos de Direito anos
Antonio 36 Masculino E pedagogo e Congénita
anos cursa Pos-
Graduacao
Marcos 37 Masculino Terminou o Aos 35
anos Ensino Médio, é anos
massoterapeuta
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O grupo formado foi bastante conciso, pois 0s integrantes ja
possuiam uma relacdo de amizade. A sua relagdo com a cegueira, por
outro lado, impressionou 0s pesquisadores, por encontrar um grupo
ciente da sua situacdo na sociedade, ciente das suas necessidades e

principalmente ciente dos seus direitos.

3.2 Etapas metodoldgicas

A metodologia dessa pesquisa cercou-se de trés grandes etapas:
0s Encontros com o grupo de colaboradores, as Analises Preliminares

e as Analises e Adequac0es, conforme a figura 12.
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Figura 12: Descri¢do da metodologia.
As reunides entre o grupo de pesquisa foram estendidas a dez
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encontros. Aconteceram em uma sala de aula da ACIC em portas
fechadas, sob a mediacdo da mestranda. As perguntas e indagacfes
foram feitas, algumas vezes de forma individual a algum dos
participantes, e algumas vezes de forma geral a todos, conforme o
método de entrevista ndo diretiva, aconselhado por Richardson (2008).
Na primeira etapa de Encontros, quatro fases principais foram

introduzidas junto aos colaboradores deficientes visuais:

1. Entrevistas, que aconteceram concomitantemente
durante todos os encontros e foram discutidas entre a
mestranda desta pesquisa, a equipe de bolsistas do
LABTATE, e a coordenadora do LABTATE,

2. Observacbes, que aconteceram concomitantemente
durante todos os encontros e foram discutidas entre a
mestranda desta pesquisa, a equipe de bolsistas do
LABTATE, e a coordenadora do LABTATE,

3. Diferencial Semantico, que é a técnica de se comparar
conceitos e serd explanada com mais afinco no sub
capitulo 3.2.1.1.

4. Desenhos-Estdrias, que é a técnica de associar
desenhos a relatos produzidos por deficientes visuais e
sera explanada com mais afinco no sub capitulo
3.2.1.2.

Na segunda etapa designada Analises Preliminares foi o

momento em que os dados compilados na primeira etapa de Encontros
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fossem discutidos entre a pesquisadora desse trabalho e a orientadora,
com a finalidade de mapear os servicos publicos e de projetar a interface
do portal.

A Ultima etapa, Analises e Adequacdes, contou novamente com
0 grupo de colaboradores, a fim de que o portal pudesse ser analisado
bem com as informagdes que nele constam, por meio de testes de

acessibilidade.

3.2.1 Osdez Encontros

Cada reunido foi documentada em uma ficha previamente
preparada, com 0s assuntos pertinentes aquela reunido para cada
participante. Conforme o0s assuntos eram abordados, a equipe de
pesquisadores, composta por Sarah Andrade, Felipe Mendes Silva,
Gabriela Alexandre Cust6dio e Maicon Manoel Correa, tomava nota dos
dados fornecidos, bem como de expressGes verbais, trejeitos,
pensamentos e idéias de cada um dos colaboradores. As respostas e
anotagdes podem ser visualizadas nos anexos desta pesquisa.

A organizacao dos encontros esta disponivel na Figura 13.
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1" Encontro enire os
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DESCRICAO E REFERENCIAIS
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Definicao das informacées a serem
mapeadas e do caminho para dispor na Web

Figura 13: Descricdo das atividades realizadas durante os dez encontros.

O primeiro encontro do grupo de pesquisadores, incluindo
a mestranda e os quatro bolsistas do LABTATE, com os participantes da
ACIC foi o0 momento em que a equipe comecou a se conhecer. Neste,
conversou-se sobre a cegueira, sobre as dificuldades encontradas por
cada um dos participantes na sua vida diaria, na mobilidade urbana por
Florian6polis e também sobre a idéia deste trabalho que resultaria em
um portal acessivel sobre a cidade de Floriandpolis.

Foi exposta aos colaboradores a proposta da pesquisa, que
seria uma investigacdo da cidade com o objetivo de criar um
mapeamento dos servigos publicos da cidade por intermédio de mapas
de rotas urbanas e também mapas descritivos, para apds serem

disponibilizadas na Web.
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Quando indagados sobre a relevancia deste servico para a
pessoa com deficiéncia visual, o grupo foi unanime em aprovar a idéia e
em entender que este poderia se configurar em um marco na mudanca
da qualidade de vida de um deficiente visual na cidade.

No segundo encontro relatou-se a cidade dos deficientes
visuais, 0 que eles acreditavam ser [cidade]. O terceiro encontro foi
especifico sobre a cidade de Florianépolis, a fim de explorar os
conceitos historicos, culturais, geograficos, econdmicos e sociais dessa
cidade. No quarto encontro trataram-se 0s servicos publicos em geral, e
quais sdo aqueles mais utilizados pelos deficientes visuais. No quinto
encontro aplicou-se o diferencial semantico. No sexto encontro
elaborou-se o mapa mental verbal de como ir & rodoviaria de
Floriandpolis. No sétimo encontro aconteceram a saida de campo
individual, na qual os colaboradores guiaram os pesquisadores fazendo
a rota e o trajeto que conheciam para se chegar a rodoviaria. No oitavo
encontro elaborou-se a técnica dos desenhos-estdrias ou 0 mapa mental
gréfico dos colaboradores. No nono encontro a pesquisadora apresentou
0 mapa tatil da rota TICEN — Rodoviaria, conforme as analises até entdo
elaboradas para o trajeto. No décimo e Gltimo encontro o grupo avaliou
a pesquisa e discutiu um método para se descrever rotas e trajetos

urbanos para deficientes visuais.

3.2.1.1 Como se aplica o diferencial semantico?

A técnica do diferencial semantico foi enunciada por Osgood em

1952, segundo Pasquali (1999), em seu livro “Instrumentos
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psicoldgicos: manual pratico de elaboracdo”. Trata-se de uma técnica de
medida, usada com freqliéncia nas ciéncias humanas e sociais, que
consiste em estimular o individuo a dar respostas sobre um determinado
conceito. O objetivo do diferencial semantico é comparar aspectos
afeto-cognitivos de objetos, que na técnica sdao também chamados de
conceitos.

Os aspectos afeto-cognitivos podem ser explicados como as
relacbes afetivas que o ser humano faz com determinado objeto
[conceito], segundo os seus padrdes cognitivos.

Para se desenvolver o diferencial seméantico deve-se haver a
necessidade de uma compreensdo semantica das descricdes e
caracteristicas de objetos [conceitos]. Esta técnica expande os campos
da psicologia e das ciéncias sociais, sendo usada na arquitetura e no
design, na comparagdo de imagens, projetos, produtos.

A técnica do diferencial semantico ja é, entretanto, realidade
também na engenharia, onde verificamos com De Andrade (2007) seu
emprego na avaliacdo afetiva de sons de aeronaves comerciais.

Para a construcdo do diferencial semantico, além dos objetos a
serem medidos, é necessario escolher um grupo de adjetivos bipolares,
que relacionem caracteristicas do objeto estudado, pois serdo eles que
verificardo as medidas relacionadas a avaliacdo do objeto, a poténcia do
objeto e a atividade do objeto. PASQUALI (1999)

O uso do diferencial seméntico neste trabalho visou a
comparacdo entre objetos [diferentes servicos publicos de
Floriandpolis], como uma maneira de visualizar a relacdo que o0s

participantes tém com estes conceitos. E importante ressaltar que cada
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servigo publico foi entendido, previamente por meio de entrevistas em
grupo, como um servico oferecido pela cidade, um lugar existente na
cidade; mas que também carrega consigo significados conotativos, ou
seja, influenciados pela vivéncia e pelo repertério de cada um.

Como resultado de um diferencial semantico é possivel obter
diferentes graficos, sejam matrizes, tabelas ou infograficos. Eles
apontam para uma relagéo visual subjetiva entre os objetos estudados, e
proporcionam ao profissional projetista ou pesquisador uma
comunicacdo mais eficaz com o usuario, possibilitando compreender as
percepcOes e classificacbes que faz do espaco em que vive, e
particularmente neste trabalho, dos servigos publicos da cidade de
Floriandpolis. GRACA (2001)

Os objetos [conceitos] a serem comparados na aplicagdo deste
diferencial semantico foram:

) Terminal Rodoviario Rita Maria, representando o

comércio e a mobilidade urbana;

o Avenida Beiramar Norte, representando a mobilidade e

circulacdo urbana;

o Delegacia de Policia, representando a funcdo de

seguranca;

) Banco Besc, representando o setor de comércios e

Servicos;

) Mercado Publico, representando o lazer e 0 comércio;

) ACIC, representando a educacao;

o Posto de Salde, representando a satde publica.
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Tais servicos foram escolhidos por serem 0s mais citados nos
encontros com o grupo de pesquisa. Procurou-se escolher um de cada
setor em que os servigos publicos atuem: mobilidade e circulagéo,
comeércio, lazer, satde, educacdo, seguranca.

Pasquali (1999) relaciona diversos pares de adjetivos em seu
livro, e dentre eles os escolhidos para medir a [avaliacdo] dos objetos

foram:

e insignificante e significante,
o dificil e fécil,

e inacessivel e acessivel.

Os adjetivos escolhidos para medir a [poténcia] dos objetos
foram:

e pequeno e grande,

e apertado e espagoso,

e parcial e total.

Os adjetivos escolhidos para medir [atividade], por sua vez,

foram:
o perigoso e seguro,
o barulhento e silencioso,
o lento e rapido.

Aos participantes foi esclarecido que o diferencial seméntico é
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um questionario que tem como objetivo entender a forma com que cada
um observa 0s servigos publicos de Floriandpolis. Foi esclarecido que
todas as perguntas dizem respeito & percepcdo individual de cada um, e,
portanto, ndo haveria respostas certas ou erradas, a sinceridade € o que
importaria.

Ainstrucdo dada aos participantes aconteceu de forma presencial
por meio de leitura, e também de forma virtual, disponivel em uma

pagina na Web, esta foi a seguinte:

“Uma outra observagdo importante é que
neste questionario [diferencial semantico] néo
terdo respostas descritivas, vocé apenas deve
qualificar, por meio de adjetivos sugeridos em
cada pergunta, o que vocé acha daquela
pergunta. Por exemplo: O que vocé acha do
dia de hoje? Para a sua resposta sugerimos
dois adjetivos: ruim e bom. Sugerimos como
resposta uma escala numérica: menos trés,
menos dois, menos um, zero, mais um, mais
dois, mais trés. Ou seja, a resposta menos trés
estaria mais préxima ao adjetivo ruim, assim
como a resposta mais trés estaria mais
proxima ao adjetivo bom. Se por acaso a sua
percepcdo do dia de hoje ndo é a de um dia
nem bom e nem ruim, ou seja, indiferente,
vocé deve dar como resposta 0 nimero zero,
gue fica exatamente na metade da escala. O
zero sempre significard indiferenca aos
adjetivos apresentados.”

Desta forma, o par de adjetivos [total e parcial] deveria ser
entendido de forma subjetiva e poderia ser interpretado conforme a
sugestdo do proprio participante, ou seja, totalidade no tamanho do
lugar, no oferecimento do servico, na importancia do servico para ele,
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ou para a cidade e assim por diante.

O questionario aplicado de forma online foi colocado em uma
pagina da Web, seguindo o padrdo lido pelos leitores de voz que os
participantes usam em seus computadores. Apés a leitura e resposta no
site indicado, o participante “clicaria” em enviar para que os dados
respondidos fossem enviados a pesquisadora.

Conforme a figura 14, é possivel acompanhar a pagina Web
disponibilizada apenas para a aplicacdo do diferencial semantico.
Visualiza-se a parte textual e alguns boxes onde o usuério colocaria sua
resposta. Alguns participantes responderam a este questionario online.
Outros, por falta de tempo, o responderam de forma oral durante o
encontro, porém sempre individualmente.

R T |

Os participantes que ndo utilizaram, por sua vez, acessar o Site,

passaram pela experiéncia de responder ao diferencial semantico de
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forma oral. Os conceitos eram apresentados da seguinte forma,

conforme a Tabela 2:

Tabela 2: Demonstrativo do diferencial semantico aplicado aos partici-
pantes com o exemplo de objeto [servico publico] sendo a Rodoviéria.

O que vocé acha do Terminal Rodoviario Rita Maria?

Insignificante -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Importante

Dificil -3-2-10 +1 +2 +3  Facil
Inacessivel -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Acessivel
Pequeno -3-2-10+1 +2 +3 Grande
Apertado -3-2-10 +1 +2 +3  Espagoso
Parcial -3-2-10+1 +2 +3 Total
Perigoso -3-2-10+1 +2 +3  Seguro
Barulhento -3-2-10 +1 +2 +3 Silencioso
Lento -3-2-10+1 +2 +3  Raéapido

Os demais objetos [servigos publicos] foram analisados igual-
mente a este exemplo fornecido, sempre com os mesmos adjetivos em-

pregados, conforme podem ser verificados nos anexos dessa pesquisa.

3.2.1.2 Anpréatica dos desenhos-estdrias

A metodologia de desenhos-estdrias com deficientes visuais

foi descrita por Amiralian (1997), como sendo uma técnica para
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entender a personalidade do deficiente visual. A psicanalista descreve
com riqueza de detalhes a técnica que visa colocar o deficiente visual
frente ao papel e fazé-lo desenhar.

O nparticipante é apresentado ao material de desenho,
normalmente um papel preso a uma superficie aspera e que, portanto,
deixard o trago em relevo. Na técnica apresentada a psicanalista usa
l4pis para o desenho e pede ao colaborador que faga o desenho que
quiser. Ap6s o desenho pede-se a ele para contar uma histéria
relacionada ao desenho.

Tudo o que o participante verbaliza durante o processo do
desenho, bem como a sua estdria, sdo anotados para analise posterior.
Segundo a psicanalista as analises sdo feitas mediante uma entrevista
prévia, a analise do desenho, as a¢des do sujeito e a estoria criada. O
método é chamado de inspecdo livre, e por fim, chega-se a diversas
explanac6es sobre a personalidade do sujeito.

Como a abordagem desta pesquisa ndo € conhecer a
personalidade dos participantes, e sim, a cidade, as rotas, 0s
referenciais, 0s servicos publicos; o método desenhos-estorias foi

adaptado:

1. Solicita-se que os colaboradores exponham verbalmente
0 seu mapa mental de como chegar a rodoviaria (sexto
encontro),

2. Solicita-se fazer uma saida de campo individual guiada
pelos deficientes visuais rumo a rodoviaria (sétimo

encontro),
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3. Solicita-se que os colaboradores fagcam de forma
individual um desenho ou representagdo grafica de

como se chegar a rodoviaria.

Como parte da etapa de Analises Preliminares, proposta
nessa metodologia, temos o Mapeamento e o levantamento das

informacdes a campo e o design da interface do portal Web.

3.2.2 Programacéo do portal Web

A programagcdo do portal Web do Floripacessivel.com foi pensada
junto a sua interface grafica. E importante constatar que o projeto de
interface acontece juntamente ao projeto de programacao, pois os dois
processos devem se cruzar, a0 ponto que, se um ou outro é executado e
projetado sem as informagfes do passo seguinte, o sitio corre o risco de
ndo ser acessivel e nem mesmo usavel, dentro dos padrbes de
acessibilidade e usabilidade.

Segundo o referencial tedrico metodoldgico constatou,
desenvolver um portal Web acessivel, dentro dos requisitos do design
universal, ou seja, que seja usavel por todos, ndo é uma tarefa simples,
visto que as caracteristicas e deficiéncias de todos os grupos devem ser
consideradas.

Neste projeto dois usuarios foram considerados: os que
enxergam, e 0s que possuem deficiéncias visuais. Dentro do grupo dos

possuidores de alguma deficiéncia visual foram considerados o0s
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usuarios cegos e baixa visao.

Neste entendimento a interface acessivel do Floripacessivel.com
deve ser projetada em linguagem XHTML - Extensible Hypertext
Markup Language, que é uma reformulagdo do cdédigo HTML baseado
em XML - Extensible Markup Language. A unido do cédigo HTML ao
XML visa fazer com que as paginas sejam acessiveis em quaisquer
navegadores, celulares, palms e televisdes. A diagramagdo do contelido
deve ser implementada via folhas de estilo, ou CSS - Cascading Style
Sheets.

3.2.3 ldentidade Visual do portal Web

O proximo passo € a identificacdo do portal Web, e para tanto,
pensou-se em uma identidade visual, que é a forma como todo portal é
identificado, afinal, neste projeto estamos considerando 0s usuarios que
enxergam e poderdo contribuir para o bom funcionamento do
Floripacessivel.com.

A identidade visual do portal Web do Floripacessivel seguiu 0s
objetivos gerais do proprio portal. Busca-se com a identidade visual,
todavia, retratar uma representacdo grafica original, assim como € o

Floripacessivel.com.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo é subdividido em Resultados Preliminares, no
qual sdo apresentados parte dos resultados da aplicacdo da metodologia
com os deficientes visuais e o0s Resultados Finais, onde sé&o
apresentados 0s resultados que cumprem com 0s objetivos dessa

pesquisa.

4.1 Resultados Preliminares

Neste capitulo apresentam-se alguns resultados da primeira

etapa metodoldgica: [Encontros].

4.1.1 O “ponto de vista” sobre Floriandpolis de quem nao

enxerga

Para alguns dos colaboradores a cidade de Florian6polis é
“hospitaleira”, “...ao chegar em Floriandpolis, peca ajuda, as pessoas
jé estdo habituadas a lidar com os deficientes visuais”. Disse um dos
participantes da pesquisa.

Outro colaborador avisa: “Floriandpolis é sindnimo de
dificuldade”. E outro:

* ..fizeram mudancas para deficientes visuais, mas fizeram de forma

errada”, ao se referir aos pisos guias mal colocados na parte central da
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cidade. Outro participante resume seu depoimento dizendo:
“Floriandpolis, comparada com a minha cidade [em Angola], é mais

evoluida, a pessoa transita nas ruas”, ao se referir a pessoa cega.

4.1.2  Aspectos Geograficos de Florianépolis

Quantos aos aspectos geograficos foi citada a caracteristica da
cidade estar situada em uma ilha, e, portanto, possuir dificuldades natas,
no que tange a mobilidade das pessoas. Um colaborador comentou:
“...aqui tém muitos morros, e outro acrescentou: ‘“.. temos praias
lindas e outras nem tanto”.

Os pesquisadores, neste encontro, puderam complementar as
entrevistas com maquetes geograficas tateis que foram gentilmente
cedidas pelo LabTATE da UFSC. Esta experiéncia foi bem aceita por
todos os participantes, que ao ter acesso as maquetes de Santa Catarina
e da llha de Santa Catarina, puderam fazer analogias quanto ao relevo
encontrado nas maquetes, e a mobilidade enfrentada pelos habitantes da
cidade.

O conceito de ilha foi trabalhado com os participantes por meio
de uma bacia com agua e um objeto simulando uma ilha. O objetivo era
sanar a possibilidade de mal entendido. Todos os colaboradores,
entretanto, ja& conheciam a mesma simulacdo e, portanto ndo foram

necessarios maiores esclarecimentos.

4.1.3  Servigos Publicos de Florianopolis
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Quando questionados sobre os servigos publicos, o que sdo e
para que servem, foi undnime a associacdo dos servigos serem prestados
pelo governo.

Quanto aos servigos publicos, um dos participantes se expressa
de forma enfética dizendo: ““...servi¢o publico sdo sistemas que todos

tém o direito de acessar”. Para este mesmo participantes “...sem
educacdo, ndo ha saude!” Outro participante ao ser indagado sobre 0s
servicos publicos de Floriandpolis completa: “A falcatrua é grande!”
Este, refere-se a burocracia enfrentada pelos deficientes visuais no
momento em que encontram dificuldade no acesso a informagdes e
acessibilidade aos servicos. Quanto as iniciativas que visam a
acessibilidade da cidade aos deficientes visuais, um depoimento diz que:
“Incluir todo mundo de qualquer jeito ndo funciona!”.

Nas conversas francas das reunides foram apontadas zonas da
cidade nas quais a populacdo é mais gentil e cortés, como por exemplo,
no centro da cidade, onde as pessoas estdo acostumadas a ajudar e dar
informagdes aos deficientes visuais.

Dentre as agéncias bancérias que possuem um atendimento ou
instrumentos especiais para que as pessoas com deficiéncia visual
possam executar transacdes bancarias, foram citadas o Banco Besc e
Caixa Econémica Federal; ja o Banco Banespa foi citado por haver um
atendimento “horrivel” mas por ter tido boa intencdo em colocar pisos
guias até a pessoa chegar ao caixa.

Como ponto de lazer, o Floripa Shopping, foi un&nime em bom

atendimento aos deficientes visuais, “os funcionarios nos levam até a
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loja procurada”, diz um participante do grupo.

Com relagdo aos servigos relacionados a salde, todos o0s
participantes disseram utilizar o posto de salide mais proximo a ACIC.
Relatam que a ACIC marca as consultas, e por isso eles ndo enfrentam
problemas ao ter que consultar um médico. Os problemas relacionados a
salde de Floriandpolis em geral, entretanto, & conhecido pelos
participantes, que dizem ser *““sortudos™ por usufruir esta facilidade de
marcagao de consultas feita pela ACIC.

Em se tratando de educagdo um colaborador foi enfatico ao

dizer que: ““...eu apoio a educacdo especial, eles ndo segregam, eles
entendem as necessidades especiais. Ndo da pra pensar que nés ndo
temos nenhuma deficiéncia.” Todos os colaboradores com deficiéncia
visual estudaram, trabalham ou ja trabalharam na ACIC.

Quando perguntados como um deficiente visual poderia
conhecer ou obter informacdes sobre determinado servigo publico, o
grupo concordou dizendo que ou pedem informacdes boca-a-boca para
alguém, ou telefonam, ou ainda, vdo até o lugar. Esta Ultima alternativa,
entretanto, foi relatada como sendo a mais traumatica pelos
colaboradores, visto que muitas vezes estes foram até o lugar desejado e
n&o o encontraram.

Explanando os servicos publicos da cidade de Floriandpolis,
quatro dos cinco participantes disseram entender que o servico prestado
a educacdo seria 0 mais relevante para a sociedade.Apenas um
colaborador destacou o servigo da salde.

Quando perguntados sobre qual servigo seria primordial para a

vivéncia do deficiente social na cidade, as respostas variaram entre
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educacdo, educacdo e saude, educacdo e mobilidade pelas ruas.

Na quarta e quinta reunides, além de explanar com afinco os
servi¢os publicos de Floriandpolis, o grupo respondeu qual o servigo
publico que gostaria de conhecer mais. As respostas foram variadas,
alguns responderam que gostariam de ter mais acesso ao lazer, e,
portanto melhores condi¢es de mobilidade e circulagdo na cidade,
sejam via transporte publico ou melhorias nas calcadas. Alguns
responderam que gostariam de conhecer melhor o transito, como ele
funcionava. Duas pessoas, entretanto, relataram que gostariam de
conhecer o IPUF, Instituto de Planejamento Urbano de Florian6polis.

Todos os apontamentos quanto ao transito, ruas, transporte
publico, IPUF, mobilidade, permitem compreender como o deficiente
visual acessa a cidade, e como ele necessita de determinadas politicas de
reconhecimento do espaco, da cidade, das ruas.

Dentre todos os servigos publicos abordados hd um deles em
que as pessoas com deficiéncia visual compreendem com afinco, pois é
in loco que elas fazem tais constatagdes: trata-se da mobilidade urbana.

Como todos os colaboradores ja passaram por cursos de
orientagdo e mobilidade, eles tém uma 6tima percepcdo de como € se
movimentar no espaco urbano sem fazer uso do sentido da vis&o.

As primeiras abordagens foram direcionadas ao transporte
publico. Todos puderam relatar situagdes inusitadas sobre o seu uso,
pois todos eles fazem uso do servigo diariamente.

As reclamacdes feitas sdo, em geral, entendidas como similares
aquelas disparadas por qualquer cidaddo que faga uso do transporte

coletivo da cidade. Dentre elas encontram-se: escassez em horarios,
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onibus lotados, falta de informacdes.

Um dos colaboradores faz um comparativo com o transporte
publico da cidade de Curitiba, e diz; “L& vocé ndo fica um minuto
parado esperando o 6nibus”. Uma critica ao transporte de Floriandpolis
onde se espera muito tempo para tomar um énibus.

O Terminal de Integragdo do Centro — TICEN é o mais popular
ponto de referéncia dos participantes. Localiza-se na area central da
cidade e um dos protestos mais enfaticos e também unanimes é a
dificuldade em atravessar a rua. Mesmo com uma faixa de pedestres
bastante larga e sinaleira, ver figura 15, o local possui um transito
intenso de carros e dnibus. O sinal sonoro, que poderia orientar 0s

deficientes visuais, entretanto, é inexistente.

Figural5: Faixa de pedestres e sinaleira em frente ao TICEN.

Ainda com relacdo a mobilidade urbana em Florianépolis é

notavel a insatisfacdo dos participantes quando questionados sobre as
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melhorias que a cidade diz estar implantando. Todos concordam que ndo
ha razfes para se ter pisos guias em toda a cidade, se eles ndo avisam
onde tem um poste ou uma lixeira, por exemplo. “Melhor seria se as
calgcadas comuns nao fossem esburacadas’, diz um dos colaboradores.

Os pisos guia, contudo, sdo identificados como fortes auxiliares
quando hd um lugar especifico para se chegar, e ndo em todas as
calgadas. Um sinal nestes pisos, em frente as faixas de pedestres, foi
questionado, pois ndo ha qualquer identificacdo que o deficiente visual
saiba que estd em frente a travessia.

Outro obstaculo relatado pelos colaboradores sdo as janelas de
casas e salas comerciais que abrem para fora. Elas sdo observadas por
mais de um participante, que afirma sempre encontrar e se chocar contra
alguma delas pelo caminho. O ideal seria a colocagdo de tais janelas
apenas em andares altos, e ndo no piso térreo.

Os orelhdes, juntamente as janelas que abrem para fora e as
placas de transito, como na figura 16, sdo os obstaculos mais perigosos
encontrados na mobilidade urbana dos deficientes visuais. E importante
constatar que o deficiente visual caminha e acessa a cidade com o
auxilio de uma bengala, que é extensdo de suas pernas e bracos. Como a
bengala rasteia o0 piso por onde a pessoa caminha, € comum que 0
deficiente visual bata com a cabeca em placas de transito, orelhdes e
janelas que abrem para fora; pois, nestes casos, seria quase impossivel

gue a bengala o alertasse.
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Figura 16: Piso guia e placa de transito — obstaculo sem aviso prévio.

4.1.4 Como o deficiente visual relaciona os objetos [servigos

publicos]: o diferencial seméntico

Os encontros aconteceram dentro de em um periodo de 90 dias
e foram muito ricos para que 0s pesquisadores pudessem se aproximar
do grupo, entender a rotina de vida de cada um deles, observar que
todos eles possuem consciéncia das suas reais necessidades e que,
principalmente, sabem apontar os grandes problemas relacionados a

acessibilidade dentro da cidade.
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O Unico par de adjetivos que se mostrou mais “confuso” para o0s
participantes foi [total e parcial]. Durante a aplicacdo do diferencial
semantico, que ocorreu para metade dos participantes online e para a
outra metade de forma presencial, foi unanime a ddvida sobre o par de
adjetivos.

O resultado destas analises foi expresso por meio de um infografico,
apresentado na figura 17. O objetivo, conforme ja foi exposto, é

comparar visualmente esses conceitos.
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E imprescindivel compreender que nenhum dos participantes
foi avaliado individualmente. Por meio das respostas concedidas por
eles, entretanto, foi gerada uma média para que o infografico visual ndo
fosse comparativo aos usurios e sim aos objetos [servicos pablicos].

As médias que aparecem em tom mostarda no infogréafico
representam as médias parciais, que sdo as médias aritméticas de todos
0s participantes, referentes a cada par de qualidades de um mesmo
objeto [servico publico]. Nesta foram consideradas as médias de cada
adjetivo e de cada objeto [servigo publico].

Apbs a observacdo das médias parciais foram geradas, em azul
no infografico, as médias parciais, as quais representam a média
aritmética das médias individuais de cada participante referente as
qualidades de um mesmo objeto [servi¢o publico].

Por meio deste comparativo, entretanto, podem-se tirar
demasiadas observagdes. Como comparativo geral dos objetos [servigos
publicos], aquele que recebeu nota mais alta foi a ACIC, com média de
2,16. A menor média geral, por sua vez, foi para a Beiramar Norte, com
0,11. Esta diferenca de médias entre os objetos [servi¢os pablicos] pode
ser interpretada pelo fato dos participantes conhecerem muito bem a
ACIC, inclusive trabalhando e estudando neste lugar, e, ao contrério,
com a Beiramar Norte ndo a conhecerem e muito menos, ndo a
frequentarem.

O fato de a ACIC n&o receber média 3, e sim 2,16, aponta para
a ndo totalidade de aprovacdo dos seus servicos, ou seja, ha pontos
relevantes, por parte dos participantes, que podem melhorar neste

Servico.
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J& para a Beiramar Norte acredita-se que esta levou a menor
média geral pelo fato de que, embora fazendo uso da Beiramar Norte,
seja de carro ou de 6nibus, os participantes conhecem pouco 0 que
existe na Beiramar Norte, quem freqiienta a Beiramar Norte, quem mora
na Beiramar Norte. Um dos participantes colocou: ““eu ndo sei onde fica
0 mar, nem se é perto da pista dos carros”. Ha, contudo, um completo
desconhecimento do essencial: uma via banhada pelo mar, mais
precisamente a Baia Norte.

Se continuarmos a analisar este dois objetos [servicos publicos]
“ACIC e Beiramar Norte”, verificamos que quanto a significancia
[adjetivos insignificante e significante], ambos o0s objetos receberam
médias 3, ou seja, foram classificados como completamente
significantes para a sociedade. Esta média foi verificada ainda para o
objeto [servico publico] Posto de Saude.

A significancia pode estar ligada aquilo que o participante
acredita mais ser importante para a sua cidade ou mesmo para ele
préprio. Entretanto observa-se que o TICEN recebeu média 1,8 como
significancia, portanto, ele é visto como ponto importante para a cidade
Ou apenas para 0s participantes, porém dentre 0s objetos [servigos
publicos] o TICEN é o mais insignificante. Talvez esta média explique-
se pelo fato de os participantes relatarem tantos problemas para o
cidaddo com deficiéncia visual.

Com relacdo aos adjetivos “dificil e facil” o objeto [servico
publico] considerado o mais facil, com média de 2,8, foi a ACIC.
Explica-se, logicamente, por ser um lugar que concede espaco, lazer e

educacdo ao publico deficiente visual. Logo em seguida, porém,
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encontra-se 0 objeto [servico publico] posto de salde, com média de
2,2. Esta é considerada uma boa média, se comparada as demais. Este
resultado, portanto, deve-se ao fato dos participantes fazerem uso do
posto de saude perto a ACIC, conforme ja foi relatado anteriormente.

Para os adjetivos “inacessivel e acessivel” os participantes se
sentiram muito a vontade para qualificar os objetos [servicos publicos],
ja que acessibilidade é sempre um desafio ao deficiente visual. Desta
forma, o servigco publico que foi considerado mais inacessivel pelos
colaboradores da pesquisa foi o TICEN, com incrivel média de -3. A
média -3 significa que todos os participantes julgaram o TICEN
completamente inacessivel. E por esta analise percebe-se como este
servico publico precisa melhorar.

Ainda quanto a acessibilidade, a Avenida Beiramar Norte
também levou uma média baixa, -2,2, 0 que comprova O
desconhecimento do lugar por parte dos  participantes.
Desconhecimento, provavelmente, ligado & inacessibilidade. O outro
objeto [servigo publico] que obteve média negativa foi o Mercado
Publico, com média de -1,6. A falta de acessibilidade deste servigo
deve-se ao fato das calgcadas serem irregulares, e muitas vezes
inexistentes, assim como a desordem observada, seja pela disposicao de
mesas, lixeiras, pessoas, artigos a venda, etc.

A ACIC, quanto a acessibilidade, ndo totalizou média maxima,
porém recebeu média 2,8. Esta ndo totalidade néo refere-se, entretanto,
a acessibilidade fisica, mas & acessibilidade aos cursos e aos programas
da Associacdo. Alguns participantes descreveram a dificuldade de

atender a todos.
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Para os adjetivos relacionados a poténcia dos objetos [servicos
publicos], o grafico aponta que a ACIC e a Beiramar Norte recebendo
médias 3 para “pequeno e grande”, o que significa que os dois servigos
publicos sdo considerados grandes. Esta grandeza néo foi simplesmente
relacionada ao espaco, mas também a importancia.

O lugar menor, e, portanto, com média mais baixa, considerado
pequeno, foi o posto de salide com média 0,8. O objeto posto de salde,
todavia, realmente é o menor lugar, em termos de espaco fisico.

Para os adjetivos “apertado e espacoso” nenhum dos objetos
[servicos publicos] recebeu média negativa, ou seja, nenhum foi
considerado demasiadamente apertado. Esta conotacdo deve-se,
possivelmente, a deficiéncia da visdo, que faz que com a pessoa ndo
tenha a real nocdo da quantidade de pessoas que estdo ou circulam em
determinado lugar.

Para os adjetivos “parcial e total”, o par de adjetivos bipolares
mais questionados pelos participantes, o resultado foram dois objetos
[servigos publicos] com médias negativas: TICEN e posto de saude.
Posto de salde, entretanto, acarretou a média mais negativa, com 1,6. O
resultado pode ser explicado pela precariedade do servigo de salde que
a cidade encontra-se. Ressalta-se que esta pesquisa foi realizada em
meio as eleicBes municipais do ano de 2008 e, portanto, com este
assunto em pauta nas ruas da cidade.

Os objetos [servicos publicos] ACIC e Mercado Publico
receberam médias iguais de 1,4 quanto a totalidade. Segundo a pesquisa
0 Mercado Puablico foi identificado pelos participantes como sendo um

lugar onde ““tem de tudo™. Talvez esta caracteristica o classifique como
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total, por oferecer muitos produtos aos cidadaos.

Para o quesito atividade, o primeiro par de adjetivos
perguntados foi “perigoso e seguro”. Para estes, o servico publico que
recebeu média maior, e, portanto foi considerado mais seguro foi a
ACIC, com média 2,6. Em seguida veio a média 2 para o posto de
salde, que por isso foi também considerado pelos participantes um lugar
seguro. O Mercado Publico recebeu média 1, desta forma € o terceiro
lugar em seguranca, € ndo é visto como perigoso.

O servico campedo em periculosidade foi a Beiramar Norte, que
recebeu média -2,2. Esta caracteristica deve-se ao fato de que o grupo
muito pouco transita pela avenida, e seu conceito ser muito ligado a
automaveis, onibus, e uma circulacdo desenfreada de carros e pessoas.

Quanto a audicdo, os adjetivos analisados foram “barulhento e
silencioso”. O servico considerado mais barulhento, pelos participantes,
foi a Beiramar Norte, com média negativa de -2,2, que continua sendo
percebida como uma via agitada, com muita gente e trafego intenso. Os
outros servigos, entretanto, receberam médias positivas e por isso ndo
sdo considerados barulhentos. O mais silencioso, todavia, foi 0 posto de
salde que recebeu média 1,4, seguido da ACIC que recebeu média 1.

Quanto a classificagdo para “lento e rapido” os objetos
[servigos publicos] considerados mais rapidos, com médias iguais a 0, 4
foram o Mercado Publico e a Beiramar Norte. Estranhamente o objeto
ACIC recebeu uma média negativa, -1,8, e pode-se pensar que este fato
deve-se a quantidade de alunos e a dificuldade em atender a todos com
rapidez. O campedo em lentiddo, entretanto, foi o posto de saude, que

recebeu média 2,2.
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O par de adjetivos “lento e rapido” ndo recebeu médias muito
positivas e nenhuma acima de 0,4; considerando todos 0s servigos
lentos. Esta referéncia deve-se ao fato dos participantes moverem-se
com uma certa lentiddo, ocasionada pela falta de visdo e assim
perceberem os demais objetos [servicos publicos] também de forma
lenta.

Generalizando esta pesquisa, é possivel concluir, sem duvidas,
que a média geral foi maior para o objeto ACIC em virtude do quanto
este servico presta ao publico deficiente visual.Os outros, porém, ndo
estdo completamente ligados ao deficiente visual, assim como a ACIC

esta, por atender, exclusivamente, este publico.

4.1.5 O mapa mental da rodoviaria

A partir do sexto encontro, a equipe escolheu um dos servicos
publicos mais falados pelo grupo para fazer a investigacao in loco das
percepcBes dos participantes, o lugar escolhido foi o Terminal
Rodoviario Rita Maria [rodoviaria], um dos servigos mais
frequientemente citados, principalmente pela dificuldade de acesso que,
unanimemente, o grupo descrevera durante 0s encontros.

A rodoviaria da cidade de Floriandpolis é lugar onde partem e
chegam todos os ©Onibus intermunicipais, interestaduais e
internacionais. Sdo cerca de 12 mil metros quadrados recheados de
servicos de bem e consumo, movidos por pessoas atrasadas, bem e mal
intencionadas. Um lugar necessario na vida deste grupo, que depende

deste transporte, e que enfrenta muitos desafios ao acessa-lo.
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Neste encontro o grupo explanou sobre a Rodoviaria,
concedendo depoimentos, em grupo e individualmente.  Apds
discutirem o que a rodoviaria oferecia aos seus usuarios, bem como os
servicos que la se encontram, cada um dos participantes descreveu, de
forma individual, a rodoviaria e também o percurso que fazia para
chegar até ela.

Algumas discordancias aconteceram, visto que cada um dos
cinco participantes fazia uma rota diferente para chegar a rodoviéria,
apesar de todos se referenciarem pela passarela que da acesso a mesma.

Apenas um participante sabia que na rodoviaria havia uma
lotérica. Outros sabiam apenas das lojas de confecgdo no piso superior.
Um outro participante relatou a dificuldade na compra das passagens,
pois além do lugar ser bastante movimentado, os balconistas atendem
atras de um vidro, o que aumenta a dificuldade de escutar e, deste
modo de se comunicar.

Um depoimento foi aclamado pelo grupo: ’chegar na
rodoviaria é um desafio pra mim”. Neste momento todos do grupo de
participantes disseram concordar com o desabafo, afinal aquela
sensacéo ficava sempre iminente quando havia o pensamento de ter que
ir a rodoviéria.

Apo0s esta pratica em grupo, de relatos sobre o lugar e de qual
era a sensacdo em ter que ir até 14, cada participante falou
individualmente sua rota ou percurso para se chegar ao lugar.

A referéncia primeira para todos eles € o TICEN, j& que todos
0s participantes, quase sempre, precisam passar pelo terminal de dnibus

do centro para irem ao trabalho, a universidade e a ACIC. O TICEN
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pode ser considerado como ponto central ao grupo, que sempre em seus
posicionamentos se referencia pelo TICEN.

Um usudrio, apenas, relatou ir a rodoviaria sempre na volta da
ACIC, por isso ao tomar um Onibus no TITRI, ele passaria sempre pela
avenida Gama D’eca e desceria do dnibus nas “Casas Da Agua”. Apds
descer do 6nibus bastava andar em linha reta para encontrar a passarela.

Na descrigdo acima o participante ndo teve como referéncia o
TICEN, pois acredita que ndo precisando atravessar a faixa de
pedestres, seu caminho fica mais facil e seguro.

Apenas um participante ndo usa a passarela para acessar a
rodoviaria. Ao sair do TICEN ele ndo atravessa em linha reta e sim gira
a sua esquerda seguindo pela calgcada. Este caminho é o mais rapido,
porém ndo é o mais seguro, pois O usuario precisa, entretanto,
atravessar outras vias rapidas.

As outras diferencas entre as rotas sdo menores, porém
geraram dividas e perguntas quando foram apresentadas em plenum a
todos. Alguns disseram: ““Mas ali vocé vira a esquerda? Eu sigo reto”.

Os participantes trocaram idéias e perceberam novas possibilidades.

416  Saida de campo a rodoviaria

A saida de campo parece ter causado alegria e medo no
momento em que fora anunciada e programada pela equipe. A alegria
estaria em poder contribuir para a pesquisa, mostrando os obstaculos e
as dificuldades da cegueira aos pesquisadores. Ja a dificuldade foi

relatada de diferentes formas, um dos participantes disse nunca ter feito

110



0 percurso sozinho e entdo ndo saberia como se sairia.

A técnica utilizada foi a de acompanhar os participantes
deficientes visuais lado a lado, porém sem guia-lo. Como todos
conheciam o caminho, eles percorreram as ruas como se estivessem
sozinhos. A equipe de pesquisadores seguiu e foi conversando com cada
um dos participantes, podendo entender suas dificuldades reais,
angustias, trejeitos, acdes e toda a movimentagdo que acontecia.

Os dados foram coletados por meio de videos, fotos e pela
prépria descricdo fornecida pelo participante, conforme podem ser

vistos nas figuras 18, 19, 20 e 21.

Figura 18: Participante da pesquisa, caminhando em direcdo a

rodovidria, seguido pelas pesquisadoras.

Durante o trajeto varias observacOGes pertinentes foram
averiguadas. A constatacdo de que a cada intervalo, de pelo menos 3

minutos, os participantes deficientes visuais esbarravam em algum
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obstaculo, surpreendeu os pesquisadores. Esta verificacdo aconteceu
com todas as saidas de campo, mesmo 0s usuarios tendo bastante
conhecimento das vias de acesso.

Todos os participantes guiaram suas bengalas pelo piso-guia,
que fica na beirada da calcada. O maior problema encontrado é perceber
que todos estes obstaculos também se encontram sobre o piso-guia. Séo
lixeiras, placas de transito, postes e orelhdes que poderiam ser
deslocados alguns centimetros para ndo provocarem risco as pessoas
que transitam por ali.

O obstaculo de maior risco constatado foi o0 orelhdo, pois no
momento em que a pessoa bate a cabega, a bengala ainda ndo chegou na
base do orelhdo a qual encosta no chdo, e por isso ndo avisa sobre
aquela barreira.

Alguns dos participantes disseram se incomodar com 0s
carrinhos dos catadores de papeldo que sempre ficam parados em cima
das calgadas ou nas travessias de ruas. Outros relataram os vendedores

ambulantes que sempre ocupam a passagem.

Figura 19: Participante da pesquisa se orientando pelo piso-guia.
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Segundo relata a Figura 20, a passarela, que viabiliza a
travessia do centro histérico para a rodoviaria, € um dos referenciais
mais lembrados pela equipe. Caminhando-se pela passarela podem-se
escutar ecos de vozes, sacolas, objetos, vozes, e essa € uma marca de tal

percurso.

Figura 20: Participante da pesquisa descendo a passarela que da acesso

a rodoviaria.

O trajeto foi percorrido em diferentes espacos de tempo, pois
alguns participantes eram mais ageis e outros menos.

Além dos obstaculos verificados, foi possivel constatar diversos
referenciais usados pelos participantes para se localizar no espago.
Alguns relataram o piso da rodovidria, que na entrada é emborrachado e
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depois se torna liso. Outros falaram das grades do estacionamento que
fica antes da chegada a rodoviaria.

O som dos 6nibus, automoveis, buzinas e pessoas, orienta 0s
deficientes visuais a saber se devem ou ndo fazer uma travessia de rua.
Como ndo hé sinalizacdo tatil no chdo, e nem sinal sonoro, eles sabem
que podem fazer a travessia quando ndo escutam mais o barulho de

carros passando e quando percebem que as pessoas se movimentam em
direcdo a travessia.

Figura 21: Participante da pesquisa chegando a rodoviaria, e

constatando o piso liso.

114



4.1.7  Aaplicacdo dos Desenhos-Estdrias

Uma semana se passou até que a equipe se reunisse novamente
e pudesse discutir a experiéncia de guiar os pesquisadores rumo a
rodovidria. Sem davidas este, que seria 0 oitavo encontro, foi um
momento muito esperado por todos, ja que ali se constataria se a
experiéncia foi realmente valida enquanto pesquisa.

Neste inicio foi pedido aos participantes que contassem a sua
experiéncia para que 0s outros pudessem acompanhar como o trajeto foi
percorrido, quais foram os referenciais, os obsticulos, perigos e
problemas enfrentados.

Cada um dos participantes relatou uma experiéncia diversa. Os
cincos integrantes deficientes visuais fizeram caminhos completamente
diferentes, e, a cada momento que um novo detalhe era compartilhado,
uma nova descoberta se concretizava.

A experiéncia de sair percorrendo ruas, ruidos, obstaculos e ter
conhecido as limitagbes do grupo significou a sustentagdo e a
confirmacédo do sexto encontro, onde os participantes descreveram o seu
mapa mental do lugar e do trajeto.

O mapa mental de uma pessoa com deficiéncia visual sobre
uma rota urbana pode ser concebido de forma grafica e tatil,
conservando os niveis hierarquicos relatados para as informacdes
[lugares] mais relevantes.

Apo6s alguns minutos de murmdrios e observacdes divididas
com os colegas de grupo, os pesquisadores introduziram uma nova etapa

da pesquisa sem aviso prévio: chegara 0 momento de desenhar.
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Desta forma fora anunciado o momento que verificaria as
informacg0es ditas verbalmente através de seus mapas mentais e também
por meio da saida de campo.

Foi apresentada aos participantes uma prancheta em plastico
com uma leve textura e folhas de papel. Em seguida a eles foram
fornecidos gizes de cera. Neste momento os integrantes do grupo foram
interpelados se sabiam desenhar. Um ou dois responderam
afirmativamente. Um disse que depois de cego nunca mais havia
desenhado. Outro disse que ndo sabia e sentia “medo”. O quinto
integrante disse que ja teria sido estimulado a desenhar, mas parou
depois da fase escolar.

Os relatos, sobre o ato de desenhar, sdo parecidos com os das
pessoas que enxergam, pois alguns sabem desenhar e cultivam o habito,
enguanto outros se esquecem dele na fase adulta da vida.

Algumas linhas de pesquisa acreditam que o desenho traz uma relacéo
puramente visual e, assim sendo ndo haveria motivo para o
desenvolvimento desta pratica com deficientes visuais.

As pesquisas envolvendo o desenho e a cegueira, entretanto,
evoluiram e apontam novas expectativas com relagdo a comunicagéo e a
expressao do deficiente visual.

Apls tatearem o material fornecido, ver figura 22, foi
solicitado aos participantes que colocassem no papel aquilo que ja
haviam relatado no sexto encontro, e também “visto” a campo no sétimo

por meio da saida de campo.
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Figura 22: Material para desenho, prancheta com textura, papel e giz de

cera.

Trés dos participantes iniciaram os desenhos rapidamente. Um
deles disse que ndo sabia desenhar e deste modo ndo conseguiria fazer o
desenho. Foi dito a ele que o desenho deveria ser apenas informativo,
como se fosse um complemento da experiéncia que ja vivenciaram.

Foi frisado a todos que a intencdo ndo era julgar tragos, nem
mesmo tipologias de desenhos, mas sim compreender a seqiéncia
desenhada, bem como as referéncias espaciais fornecidas por cada um.

O quinto participante disse estar emocionado, pois fazia mais
de uma década que ndo pensara em desenhar. Apesar do embarago
comecou o seu desenho.

O participante que ndo queria desenhar, pois disse ndo ter sido
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estimulado, e, além disso, ndo se sentia a vontade, pois ndo havia sido
comunicado anteriormente sobre o desenho. Mostrando inseguranca,
pediu para conversar a s6s com a pesquisadora. Disse, neste momento,
ndo estar preparado para desenhar. A pesquisadora, por consequéncia,
disse que ndo era para ter havido preparo, e sim para que 0sS
participantes aproveitassem o momento. Foi dito, ainda, que ele poderia
usar o papel como quisesse, que deveria, porém, tentar representar tudo
que fora abordado até entdo. Sentindo-se mais confiante, o participante
desenhou. A imagem dos participantes desenhando pode ser conferida

junto a figura 23.

Figura 23; Participantes desenhando suas rotas de acesso a rodoviaria.

Todos os participantes desenharam rapidamente. Ndo mais de
10 minutos se passaram para que orgulhosos mostrassem suas rotas.
Foi pedido para que, um a um, seguisse seu desenho com o
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dedo e descrevesse cada ponto da representacdo. Esta etapa foi
registrada em video pelos pesquisadores.

Apos todos apresentarem suas rotas sentiu-se uma sensagao de
satisfacdo, afinal todos souberam desenhar. Este fato aconteceu
possivelmente porque os participantes conheciam o argumento de seus
desenhos, sabiam do que se tratavam, ja haviam feito a descri¢do verbal
e j& estiveram pessoalmente naquela situacéo.

A sensacdo de ter feito um bom desenho pairou em todos. A
resposta de que o mapa mental destes usuérios de fato era verdadeiro,
veio com a resposta grafica dada por eles. Seguem, para
compreensdo do leitor, 0os desenhos e representagdes gréaficas dos
participantes da pesquisa com as explicacdes verbalizadas por eles, nas
figuras 24, 25, 26 e 27.
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Rodoviéria.
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Figura 26: Mapa metal do participante José da rota TICEN - Rodoviaria.
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Figura 27: Mapa metal do participante Vinicius da rota TICEN —

Rodoviaria.

418 O projeto do primeiro mapa tatil e da descricéo

verbalizada

Na reunido seguinte, que seria a 9% e penuiltima reunido do
grupo de pesquisa, 0s participantes pesquisadores levaram ao grupo de
participantes deficientes visuais uma analise dos desenhos apresentados
anteriormente, bem como um mapa tatil da rota TICEN - rodoviaria,

inspirado nos préprios desenhos dos participantes invisuais.

Esta analise teve como objetivo compreender os pontos
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destacados por cada um dos participantes, e, executando um mapa
mental de grupo, decidir quais referenciais deveriam fazer parte do
mapa tatil.

Para tanto foi necessario fazer uma comparacdo dos desenhos e
privilegiar os pontos mais marcantes em cada um deles. O primeiro
passo para esta andlise seria a decisdo da rota a ser colocada no mapa
tatil, visto que cada um dos participantes fizera uma rota diferente.

A rota mais trabalhada e discutida pelo grupo foi a que primava
por contemplar a passarela como acesso, por ela ser um ponto
excessivamente conhecido pelo grupo. Outro fator que influenciou nesta
tomada de decisdo foi a seguranga dos pedestres, ja que 0 outro percurso
que costeava 0 TICEN possuia muitas travessias de ruas perigosas,
inclusive uma travessia de carros que vai em direcdo a ponte.

Desta forma, na nona reunido do grupo, foi exposto aos
participantes deficientes visuais um mapa tatil, com informagdes
baseadas nas que eles relataram durante o periodo de pesquisa. Além
deste mapa tatil, ver na figura 29, foi apresentado ao grupo um mapa
falado, no qual consta uma explicacdo da rota, e, além disso, uma
abordagem geral do servi¢o publico apresentado, de acordo com o0s
comentarios e observagdes expostas no periodo da pesquisa e saida de
campo.

O mapa tatil foi construido no software CorelDraw disponivel
no LABTATE, tendo como base uma imagem de satélite obtida no
Google Maps. A imagem de satélite que pode ser conferida na figura 28
serve como base para a construcdo do mapa para que escala, direcdes e

localizagBes sejam respeitadas.
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satélite.

Figura 29: Primeira matriz de mapa tatil da rota TICEN — Rodoviéria.
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O mapa tatil apresentado levara apenas duas informacdes
transcritas em braile: “estacionamento” e “C”, que durante a reunido foi
explicado como “C” de “camelédromo”. Os demais pontos destacados,
bem como o inicio e fim do mapa tatil, foram identificados pelos
préprios usuarios, que ao tocar no mapa, souberam descrever 0s pontos,
sem legenda ou aviso prévio.

Nota-se que o mapa tatil, neste primeiro momento, ndo foi
contemplado com padrdes cartograficos tateis como legenda, escala e
norte. Porém, ele segue a metodologia de construcdo de mapas tateis
elaborada pelo LabTATE, e reconhecido pelo MEC.

E importante ressaltar que além de ser um mapa tatil, ele nio
representa o centro de Floriandpolis, nem mesmo um ponto ou outro.
Ele representa, acima de tudo, uma rota urbana, igualmente como os
participantes deficientes visuais a descreveram, sem privilegiar ruas ou
guadras. Desta forma, a linha branca, vista no mapa, representa o trajeto
feito a pé. Os dois poligonos azuis na parte inferior do mapa
representam a rodoviaria e o TICEN. A forma do TICEN, representando
suas plataformas, ja faz parte do Mapa tatil de Floriandpolis, elaborado
pelo LabTATE, e por isso foi mantido neste mapa.

Seguindo a rota, partindo do TICEN, o primeiro ponto
representado € um tridngulo, neste ponto foi colocada uma miganga com
forma ponte-aguda, pois ela representa a rampa perigosa na cal¢ada do
estacionamento. Desta forma, ao tocar em um ponto com formato
diferenciado e tato levemente agudo, o usuario subentende que ali fica
um ponto perigoso para a sua mobilidade. E importante frisar que todos

0s usuarios identificaram este ponto, sem conhecerem a legenda do
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mapa.

O proximo ponto leva uma miganga redonda e pequena, trata-se
da placa de transito descrita pelos participantes, ela orienta o pedestre
deficiente visual no momento em que ele deve fazer a travessia de ruas.

Em seguida encontra-se uma miganga em forma de gota, esta
representa os orelhdes, que, posicionados em cima da calcada, podem
significar um obstaculo para a mobilidade.

Os botbes pretos e maiores, que aparecem no mapa, indicam a
entrada e saida da passarela. Estes botdes foram bem interpretados pelos
participantes, pois estes dois pontos tém um formato circular e formam
ecos, exatamente pela forma da sua arquitetura, estrutura esta ja
conhecida pelos participantes.

Apls todos terem a experiéncia de tocar no mapa, e,
positivamente identificarem a rota e também os pontos, os participantes
escutaram o audio em mp3 feito pela pesquisadora. Este audio foi
gravado no computador pessoal da pesquisadora do trabalho com o
auxilio de microfone e software open source de gravacdo e edigdo de
audio.

Foi aconselhado que eles escutassem o audio e seguissem com
0 dedo no mapa tétil o caminho descrito ponto-a-ponto.

Na integra, segue a descri¢do verbalizada da Rodoviaria:

“O terminal rodoviario Rita Maria é o Unico terminal
rodoviario de Florianopolis onde partem e chegam Onibus
intermunicipais, interestaduais e também internacionais. L& é possivel
comprar passagens de Onibus, embarcar, desembarcar e usar outros

Servigos.
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A Rodoviéaria de Florianopolis é bastante ampla e dentro dela
vocé encontrara 3 lanchonetes, guarda-volumes, sanitarios,
informacgBes turisticas, Associacdo Florianopolitana de Voluntérios,
gue disponibiliza jovens que ajudam os passageiros com suas bagagens,
agéncia do Banco Besc exclusiva para pagar o IPVA, Detran, telefones
publicos, loja que disponibiliza computador com internet, lojas
comerciais e até uma barbearia. No piso superior se encontram
restaurante, central da moda, sanitarios com chuveiro, Deter, Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres.

Para quem é visitante e desembarca na Rodoviaria basta seguir
em frente no lugar de desembarque e encontrard a saida.
Compreendendo o centro de Florian6polis, onde situa-se a Rodoviéria,
pode-se dizer que a partir deste ponto a sua direita localiza-se o TICEN
que é o terminal urbano integrado do centro de Floriandpolis. A sua
esquerda localizam-se as pontes que ligam a Ilha ao continente. Neste
mesmo ponto, se seguirmos em frente, teremos a passarela de pedestres
que passa por cima da Avenida Paulo Fontes e da acesso ao centro
historico e comercial de florianépolis.

Para quem chega pelo TICEN em direcdo a saida temos a
rodoviaria a esquerda, sendo assim, saindo das plataformas do TICEN
pode-se girar a esquerda para chegar a rodoviaria. Este caminho seria
0 mais rapido, porém nao mais seguro, ja que é necessario atravessar
vias movimentadas.

O caminho mais popular para se chegar a rodoviaria seria sair
do TICEN e atravessar as duas pistas e 0 canteiro do meio que se

localizam logo a frente da saida e entrada do TICEN. Esta avenida de
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duas pistas se chama Paulo Fontes. Por ter um trafego intenso de
carros e pedestres é aconselhavel atravessar na faixa de seguranca em
frente ao TICEN.

Depois de atravessar a primeira pista, vocé chegara ao
canteiro, basta seguir em frente para atravessar a segunda pista da
avenida Paulo Fontes. Depois de atravessar vocé encontrara o
camel6dromo, mas é comum esharrar em vendedores ambulantes. Vire a
esquerda seguindo o piso podotatil, em poucos passos vocé chegara a
uma esquina, vire a direita e siga até o final da calcada, ali encontraras
uma rampa para deficientes fisicos. Atravesse a esquerda. Quando
chegar a calgada vire a direita e siga em frente na calgada. Vocé deve
caminhar alguns passos até um alambrado que estard a sua esquerda,
ali encontra-se um grande estacionamento de automoveis.

Em frente vocé encontrara uma rampa bastante alta que é a
entrada de automéveis deste estacionamento. Seguindo em frente
caminhe uns 130 metros até encontrar uma rampa bastante alta que é a
entrada de automoveis deste estacionamento. Atravesse a rampa e siga
em frente, virando levemente para a esquerda até encontrar o piso
podotatil. Passaras também pela subida da rampa de entrada de carros
do estacionamento, que atualmente é desativada. Continue em frente
até o final da calcada, depois volte para encontrar o poste de ferro ou a
rampa para cadeirantes. O poste de ferro se localiza no piso podotatil.
Neste ponto atravesse a rua, que é a Pedro Ivo e siga em frente. Quando
chegar a calgada continue em frente mas tome cuidado com dois
orelhdes que ali se localizam. V& em frente até a entrada da passarela.

Esta entrada é de facil percepcdo, pois € um lugar com acUstica
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diferenciada onde € possivel escutar ecos produzidos pelos toques da
bengala. Siga pelo corriméo e suba, ao final da subida vire a esquerda
e siga reto.

Continue se referenciando pelo corrimao e desca a sua direita.
Saindo da passarela siga em frente. A sua esquerda tem um alambrado,
uma grande onde fica um estacionamento de automéveis, e a direita
uma via onde saem o0s carros da rodoviaria. O piso é de pedra e em
poucos passos se encontra uma pequena rampa, seguindo esta mesma
calgada, em poucos passos, se encontra o piso emborrachado da
rodoviéaria.

Siga em frente, a rodovidria ja esta a sua esquerda, a direita é
0 estacionamento dos taxis e demais carros. Gire a esquerda para
procurar a primeira porta da rodoviaria, vocé perceberd a mudanca de
pisos, na entrada, junto as portas de vidro. Este piso é liso. Siga e
encontre a porta de vidro que fica sempre aberta. Ao entrar se percebe
novamente o piso emborrachado. Se vocé seguir em frente encontrara o
desembarque, desta porta até o desembarque sdo cerca de sessenta
metros. Se virares a direita poderas caminhar ao longo da rodoviaria,
ela tem cerca de duzentos metros de extensdo. Seguindo & direita, pela
extensdo da Rodovidria, vocé terd, a sua esquerda, lojas comerciais e
duas lanchonetes. A direita tera a escada que leva ao piso superior e
mais a frente todos os balcdes e guichés de empresas rodovidrias.
Caminhando por esta extenséo, tome cuidado com as colunas que ali se
encontram. Elas ficam enfileiradas no centro deste caminho.

Os portdes de embarque, portdo a, portdo b, portdo ¢ e portao

d, se localizam em frente aos balcGes de compra de passagens, depois
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de passares por um pipoqueiro, sempre com um cheirinho irresistivel.
Se vocé dobrou a direita la na entrada da rodovidaria e esta caminhando
ao longo dela, estes portdes de embarque estardo a sua esquerda, do

meio para o final da rodoviaria.”

Todos os participantes escutaram o audio e tiveram sucesso ao
acompanhar o Mapa Tatil. Alguns, que ndo faziam este percurso ficaram
entusiasmados e disseram que com estes novos instrumentos se sentiam
seguros para percorrerem novos caminhos. Um dos participantes

ressaltou: “Agora eu posso até andar mais rapido”.

4.1.9 Método de descrigdo dos servicos publicos

Na décima e Gltima reunido o grupo de pesquisadores conversou
com os participantes e levantou pontos importantes para se descrever e
se mapear. Pois, além de conhecer quais servi¢os publicos seriam
mapeados, era imprescindivel criar um método de levantamento de
dados, pois 0 mapeamento dos demais servi¢os publicos ndo contaria
com a equipe de participantes deficientes visuais.

O método para descricdo dos servicos publicos foi discutido por
todo o grupo. Uma tabela, com referenciais que deveriam ser
considerados, fora idealizada para auxiliar a descricdo dos demais

SEervigos:
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Tabela 3: Elementos urbanos e seus referenciais para deficientes visuais

Elementos Urbanos  Estimulos Referéncias reconhecidas

sensoriais pelos usuérios deficientes

visuais
Piso Piso-guia, calcada - Piso liso -
Paralelepipedo,
Asfalto - Meio fio -
Emborrachado
Vendedores Audicéo Ruidos de despertadores -
ambulantes musicas
Mercados — Olfato Peixe — Pipoca - Frituras
Lanchonetes
Restaurantes -
Pipoqueiros
Postes — Rampas Tato Alto — Baixo — Inclinagdo
Orelhdes Placas de perigosa —
transito Obstéculo Perigoso
Transito Audicéo Passagem de 6nibus -
Pedestres, Carros

Desta forma, para descrever os proximos servigcos publicos,
designou-se, sendo de fundamental importancia, o seguimento dos
referenciais da Tabela 3.

Como método de descrigdo considerou-se o seguinte infografico,
visualizado na figura 30:
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Método de Descrigao

DESCRIGAODOTODO  DESCRIGAO DAS PARTES DESCRIGAQ DA ROTA DESCRIGAO DOS
SERVIGOS

Aspectos geograficos, Zona da cidade, bairro, Como & possivel acessar
cartograficos, histéricos, ruas, o que se encontra o servigo publico e suas Telefone, enderego,
econdmicos, socials. por perto. rotas pagina na Web,

Figura 30: Método de descricdo dos servicos publicos.

A forma mais abrangente de se descrever os servigos publicos
encontrada foi esta considerada na Figura 30. Primeiramente parte-se do
todo, dando uma descricdo geral do servico publico, seus aspectos
geograficos (norte, sul, leste, oeste, fronteiras, limites), em seguida da-
se um referencial cartografico (norte, escala, distancias), segue-se para
referenciais de cunho histérico, econdbmico e social. Os costumes e o
linguajar popular também devem ser considerados, €, portanto citados,
Se necessarios.

Em seguida, no segundo ponto, descrevem-se as partes: nomes de
ruas, bairros, zonas da cidade, e o que é possivel se encontrar por perto.
No terceiro ponto descreve-se a rota de acesso ao servico. Se for
possivel esta descricdo deve ser considerada como uma rota feita a pé.
Se ndo for possivel deve-se explicar qual dnibus tomar, onde se deve
tomar o 6nibus, a parada que se deve descer e os referenciais. No quarto
ponto é importante dar outros meios de informacdo ao usuario, o

endereco completo e o telefone sdo essenciais.
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4.2 Resultados Finais

Ha muito tempo pessoas ditas “cegas” ndo sdo mais confundidas
com mendigos, ou com doentes, que perambulam as ruas em busca de
caridade. Na cidade de Floriandpolis a populagdo em geral, a0 menos
aquela que freglienta o centro historico e comercial da cidade, esta
habituada a encontrar estas pessoas que, com 0 soar da sua bengala,
deslumbram a cidade. Elas participam da vida urbana, produzindo e
desfrutando da vida social nos seus diferentes aspectos: andando pelas
ruas, estudando em escolas regulares, trabalhando e pagando as suas
contas. E, a ndo ser pela bengala, em muitos momentos em nada se

percebe a sua cegueira fisica

4.2.1 Servigos publicos disponibilizados na Web

A escolha dos servicos publicos a serem descritos e
disponibilizados no sistema Web foi orientada por alguns pontos
importantes previstos na aquisicdo de informacgdes. Dois aspectos
determinaram esta escolha:

1. Lugares mais citados pela equipe de deficientes visuais que
compunha a pesquisa, e que, portanto, seriam importantes e
relevantes para os usuarios deficientes visuais;

2. Levantamento de campo para verificar estes lugares.

A aquisicdo destas informacGes em campo foi efetuada pela

mestranda e pelos bolsistas do LABTATE que faziam parte desta
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equipe.

A escolha para quais servicos mapear e descrever veio ao
encontro das possibilidades enfrentadas pelos pesquisadores no que se
refere ao deslocamento até os servigos publicos. O nimero de servigos
publicos levantados ndo foi previamente estipulado e aconteceu
conforme a oportunidade dos pesquisadores de estar disponivel para se
deslocar até o local desejado.

Como j& se havia feito um grande levantamento do centro da
cidade, cognoscivel aos usudrios deficientes visuais, incluindo o
percurso TICEN — Rodovidria, optou-se por fazer o levantamento de
outros dados também no centro histérico e comercial da cidade.

Na Tabela 4 listam-se 0os nomes dos servigos mais citados pelo
grupo nos encontros da pesquisa de acordo com a tipologia do servigo

publico e conforme estes estdo disponibilizados na Web:

Tabela 4: Servigos publicos disponibilizados na Web segundo as

tipologias. Fonte das imagens: a autora.
SERVICO LOCALIZACAO TIPOLOGIA  VISUALIZACAO

PUBLICO DO
SERVICO
PUBLICO

1.Rodoviéri Centro Circulacao e

a Mobilidade
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2. TICEN Centro Circulagéo e
Mobilidade

3. Terminal Centro Circulacao e

Cidade de Mobilidade

Floriandpolis

4. Avenida Centro Circulacéo e

Beiramar Mobilidade

Norte

5. Hospital Centro Saude

Celso

Ramos

6. Hospital Trindade Salde

Universitaro
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7. UFSC Trindade Educacéo
8.ACIC Saco Grande Educacéo
9. Praca Centro Lazer
Quinze de

Novembro

10. Centro Centro Lazer
Sul Centro

de Eventos

11. Mercado Centro Lazer e
Publico Comércio
Municipal
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12. Largo da Centro Lazere
Alfandega Comeércio
13. Centro Lazere
Beiramar Comércio
Shopping

14. Floripa Saco Grande Lazer e
Shopping Comércio
15. Santa Monica Lazere
Shopping Comeércio
Iguatemi

16. Sacoléo - Centro Comeércio
Direto do

Campo
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Alguns dos servigos foram necessarios contar na Web, como por
exemplo, a ACIC, por ser o maior nome ligado a deficiéncia visual no
estado de Santa Catarina; seja pelo seu carater educativo, como de
reabilitacdo e profissionalizacdo. Como essa pesquisa ocorreu na UFSC,
também se priorizou em destaca-la como Instituicdo ligada a educacao.
Os servigos centrais foram os mais aclamados, visto que sdo 0s mais

utilizados pelos deficientes visuais em seus trajetos a pé.

4.2.2 Mapas Téateis

Concomitantemente ao trabalho de levantamento de dados e de
adequacdo de conteldo [design da informacdo], foram elaborados
mapas tateis para serem disponibilizados na Web. Os mapas sdo uma
alternativa a informac&o descrita em texto e ao audio que também serdo
disponibilizados.

Para os servigos publicos que contiveram em suas descrigcdes
rotas de acesso seguidas a pé, foram elaborados mapas tateis do trajeto,
conforme pode ser acompanhado na figura 31. J& para 0S Servicos
apenas localizados pontualmente na cidade, e que o seu acesso foi
descrito através do transporte publico, elaborou-se um mapa tatil da Ilha
de Santa Catarina, localizando os servig¢os publicos conforme mostra a
figura 32.

Os mapas seguiram a metodologia cartografica tatil elaborada
pelo LABTATE (2008) durante o projeto Mapas Tateis como
instrumento de inclusdo social de portadores de deficiéncia visual,

desenvolvido no periodo de Janeiro de 2006 a Junho de 2008, com
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apoio do CNPq e do FINEP.

Os elementos cartograficos tateis fazem parte dos padrfes do
LABTATE (2008) e desta forma sdo elementos ja conhecidos de alguns
usuérios deficientes visuais que de mapas tateis participam dos projetos
do LABTATE. Desta forma, conforme recomendado por Loch (2008) a
quantidade de informacgdes presentes nos mapas, conforme comprova a
figura 31, deve ser um méaximo de sete, a fim de facilitar a leitura e o

entendimento do mapa pelos deficientes visuais.

TITULO

SIMBOLO DO NORTE
orlentagdo gréfica

N—
. Mapa Tatil !
- TICEN - PRACA XV DE NOVEMBRO
INFORMACOES PARA
. PRACA XV CONSTRPGAO DO MAPA
. et :
jrormactes parsa | |
1 - ‘3' ?tr:;::rupn do Mapa
' IParaalmhaquE |

SiIMBOLO DA ROSA Fepresenta o trajeto da |
DOS VENTOS [ota utilize cordané ou |
fio de 3 e cole no mapa.}

Para as linhas mais

AN o hrossas, que H

fepresentam a travessia
TICEN X e ruas, cole canatilhos.|
v o Recorte os poligenes |
ROTA 1 CAMELODROMO
) 3 ALFANDEGA
= TRAVESSIA DE RUA 2 MERCADO PUBLICO

LEGENDA

Figura 31: Mapa tatil e seus elementos cartograficos tateis.

No mapa apresentado na Figura 32 notam-se 5 informacdes presentes:
TICEN e Praga XV, escritos diretamente no mapa e, portanto devem ser
transcritos ao braile; e ainda mais cinco informag6es que fazem parte da
legenda.
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Mapa Tatil
ILHA DE SANTA CATARINA

s

2km

OCEANO
ATLANTICO

CONTINENTE

InformacgGes para a construgio do
Mapa Tatil:

Imprima duas vezes o mapa. A
primeira impressdo em papel
sulfite e a segunda em papel
cartdo. Cole aimpressao em papel
sulfite sobre outra folha de papel
cartdoerecorteailhaeo
continente. Cole o recorte dailha
e do continente sobre a outra
impressao feita em papel cartdo,
deixando ailha e o continente
com em relevo.

Para as linhas, que representam
asvias e o limite continental, use
um fio de cordoné ou I3,

Para as pentes (n® 1) e Beiramar
Norte (n? 2) cole canutilhos.

Para as lagoas, recorte s
peligonos em EVA ou duas
camadas de papelio e cole sobre
omapa.

Transcreva as informacdes parao
Braille, recorte e cole sobre mapa
ne lugarindicade. Faga o mesmeo
para pagina de legenda.

Fonte: LABTATE, 2008

Figura 32: Mapa Tétil da Ilha de Santa Catarina

140




No mapa apresentado na Figura 32 sdo percebidos sete nimeros
presentes no mapa. Eles devem ser transcritos para o braile e depois
descritos na legenda. Os ndmeros representam 0s servigcos publicos
disponibilizados na Web. Um demonstrativo da sua legenda é exibido na

figura 33:

LEGENDA DO MAPA DA ILHA DE SANTA CATARINA

— PRINCIPAIS VIAS

(colar cordoné ou 13)

I BEIRAMARNORTE, SHOPPING BEIRAMAR

(colar cautilho)

[Elementos que devem ser colados]

1 PONTES

. Todas as informagdes devem
2 TlCEN, RODOV'AR'A, —[ ser transcritas em braile ]

MERCADO PUBLICO, ALFANDEGA,

Figura 33: Demonstrativo das informacdes presentes na Legenda do

Mapa tatil da Ilha de Santa Catarina.

Nota-se que em ambos os mapas as informacdes sdo
representadas com fontes de tamanho grande e em tipografia com
espessura bem definida, pois isto auxiliara usuarios com baixa visdo.

Os servicos publicos disponiveis na Web, e seus respectivos

mapas tateis, seguem na Tabela 5:
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Tabela 5: Servigos publicos e tipologia de Mapas tateis.
SERVICO LOCALIZACAO TIPOLOGIA
PUBLICO

1. Rodoviaria Centro Circulacaoe | MAPA
Mobilidade | TATIL
DE
ROTA
2. TICEN Centro Circulacaoe | MAPA
Mobilidade | TATIL
DE
ROTA
3. Terminal Centro Circulacaoe | MAPA
Cidade de Mobilidade | TATIL
Florianopolis DE
ROTA
4. Avenida Centro Circulacaoe | MAPA
Beiramar Mobilidade DA
Norte ILHA
DE SC
5. Hospital Centro Salde MAPA
Celso Ramos DA
ILHA
DE SC
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6. Hospital Trindade Salde MAPA
Universitario DA

ILHA

DE SC

7. UFSC Trindade Educacéo MAPA
DA

ILHA

DE SC

8.ACIC Saco Grande Educacao MAPA
DA

ILHA

DE SC

9. Praca Centro Lazer MAPA

Quinze de TATIL
Novembro DE

ROTA

10. Centro Sul Centro Lazer MAPA

Centro de TATIL
Eventos DE

ROTA

11. Mercado Centro Lazer e MAPA

Publico Comércio | TATIL
Municipal DE

ROTA
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12. Largo da Centro Lazere MAPA

Alfandega Comércio | TATIL
DE

ROTA

13. Beiramar Centro Lazere MAPA
Shopping Comeércio DA

ILHA

DE SC

14. Floripa Saco Grande Lazere MAPA
Shopping Comeércio DA

ILHA

DE SC

15. Shopping Santa Monica Lazere MAPA
Iguatemi Comeércio DA

ILHA

DE SC

16. Sacolao| Centro Comércio MAPA

Direto do TATIL
Campo DE

ROTA
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4.2.3 Registrando um portal na Web

O registro do dominio do sitio Web [www.floripacessivel.com]
foi realizado no ano de 2007. O nome do portal foi inspirado em um site
italiano que disponibiliza informagGes sobre a acessibilidade de pontos
turisticos de Roma na Itdlia, aos deficientes em geral:
www.romaccessibile.it. O Romaccessibile € um portal Web ligado a
prefeitura da cidade de Roma e fornece informagdes textuais de como é
a acessibilidade em determinados pontos da cidade. Permite saber se o
lugar possui rampas de acesso a cadeirantes, se a mobilidade é facil ou
perigosa.

Decidiu-se por registrar um dominio [.com] a fim de nao
caracterizar uma empresa privada, como é o caso dos dominios

[.com.br].

4.2.4 Arquitetura da informacao no Floripacessivel.com

As informagGes mais importantes a constarem no sitio Web do
Floripacessivel.com sdo, naturalmente, as descrigbes que constam do
levantamento dos servicos publicos, adequados aos padrdes
cognosciveis dos deficientes visuais. Estas, porém, ndo sdo 0s Unicos
focos deste sitio Web. Para tanto, algumas sessdes foram criadas a fim
de informar o cidad&o, ou até mesmo o turista deficiente visual, sobre a
cidade de Floriandpolis.

A arquitetura da informacao do Floripacessivel.com projetada no
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software Cmap Tools - open source, pode ser presenciada na figura 34.

MAPA TATIL

-
=
=
=
>
w
=
[=}
=
o
I
U
v
w
a

Figura 34: Arquitetura da informacéo do sitio Floripacessivel.com.
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Conforme apresentado na figura 34, as informacdes principais

gue constariam na pagina inicial em forma de hiperlink seriam:

1. Quem Somos, traze informagdes de toda a equipe que
participou do projeto, inclusive dos integrantes com deficiéncia
visual;

2. Acessibilidade Web, esclarece e divulga o que vem a ser a

acessibilidade no meio digital;

3. Florianépolis, link contém informagdes acerca da cidade de
Florian6polis, incluindo descri¢fes (historica, geografica, fisica,
econbmica e cultural, bem como aspectos da sua administracéo e
secretarias publicas;

4. Servicos publicos de Floriandpolis, d& acesso ao material

exclusivo do sitio Web, trazendo de forma organizada as varias
tipologias do servico publico [saude, lazer, educagdo, circulagdo
e mobilidade, e comércio].

5. Fale conosco, link que disponibiliza um formulario editavel
para que 0S USUArios possam enviar mensagens, sugestdes e
criticas;

6. Noticias, pretende-se com este link atualizar os usuarios para
as principais noticias relacionadas ao portal, a mobilidade de

Floriandpolis e a deficiéncia visual na cidade.

A forma de organizacdo do contetdo foi idealizada para que a

pessoa ndo necessite dar muitos cliques no mouse, e alcance
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rapidamente as informacGes principais do portal Web. Os cliques aqui
mencionados podem ser equiparados aos toques feitos no teclado pelos
usuérios deficientes visuais por meio de um programa de voz.

A quantidade de toques executados € crucial para que o usuario
ndo desista da sua experiéncia no portal Web, pois se ele se cansar de
procurar a informacéo é provavel que desista de procura-la.

A arquitetura da informagéo deve assegurar que as informacfes
estejam hierarquizadas e agrupadas, por isto antes de acessar de fato as
cinco tipologias de servigcos publicos que constam no sitio Web, o
usuario precisa entrar no hiperlink [servicos publicos de Floriandpolis].
Ali, ele recebe informagGes do que é servigo publico e ainda acessa um
sub-menu das cinco tipologias apresentadas no sitio: [salde, lazer,
educacdo, circulacdo e mobilidade, comércio].

Apobs acessar este sub-menu e escolher o tipo de servico que
prefere conhecer, ele chegard a informacéo desejada. Por exemplo, ao
acessar 0 link [salde], a pagina seguinte carrega 0s seguintes itens:
[Hospital Governador Celso Ramos — descricdo textual — audio — mapa
tatil] e [Hospital Universitario — descri¢do textual — audio — mapa tatil].
Antes de apresentar estes dois servicos, entretanto, o sitio apresenta a
seguinte descricdo: “Relacionado a salde vocé encontra a disposicao
dois servigos publicos da cidade de Floriandpolis. Escolha o servigo
oferecido e se prefere acessar a informacdo por meio textual ou por
meio de audio. Aconselha-se salvar o arquivo de audio para que vocé
possa inclui-lo no seu mp3 portatil ou celular, assim sempre que
precisar o som estara disponivel e facil de ser usado.” Pretende-se com

esta explicacdo oferecer um apoio ao usudrio, para que ele compreenda
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que primeiro deve escolher o servigo, em seguida a forma como
pretende conhecer a informacéo, textual, dudio ou mapa tatil, para s6

entdo receber as devidas informages sobre o servico publico.

4.2.5 O projeto da identidade visual do Floripacessivel.com

Ao projetar uma identidade visual, seja de um site, de um

produto, de um servigo, ou de uma pessoa, devem-se ressaltar as
caracteristicas do que se esta representando. O usuario ao perceber a
identidade visual deve lembrar-se do que se trata. Quanto mais original
é 0 projeto, maior sera o grau de fixacdo da identidade visual assimilada
pelo usuario.
Para a identidade visual do Floripacessivel.com procurou-se manter a
simbologia da imagem do deficiente visual, para enfatizar o publico
alvo do portal, porém sua representacdo visual é projetada de uma
camera superior, ou seja, uma vista de cima para baixo em perspectiva,
onde a representacdo do deficiente visual é vista em primeiro plano e,
portanto, é reconhecidamente a mais importante.

O deficiente visual representado, ver figura 35, estd em
movimento dindmico, como se caminhasse sobre a Ilha de Santa
Catarina, que foi desenhada em relevo, abaixo dos pés do deficiente
visual.

A cémera superior em que visualizamos a identidade visual
provoca a percep¢do de que o deficiente visual, que caminha com
oculos escuros e bengala, estd explorando a llha, e mais, esta

dominando a llha.
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Além dos aspectos ja explanados acima, a identidade visual
remete ainda a questdo cartografica, inerente ao Floripacessivel.com,
com a imagem da llha estilizada em relevo.

Toda a imagem esta envolta em uma forma arredondada, ou seja,
de um globo em projecdo cartografica no plano. Neste aspecto a marca
mostra sua atuacdo no espaco, a llha dentro do Globo Terrestre, e 0
deficiente visual explorando a Ilha real e porqué nado, todo o Globo
Terrestre.

As cores utilizadas foram: tons de amarelo altamente saturados
para a pessoa deficiente visual, llha representada em magenta, junto a
ela, na parte Sul, hd o nome do portal: Floripacessivel.com em
tipografia amarela. O globo achatado nos polos circunda todos esses
elementos.

E importante ressaltar que o deficiente visual ao acessar o portal
por meio de leitores de tela, terd a descrigdo da identidade visual do

portal via texto.

floripAcessivel
.com

Figura 35: Identidade visual do sitio Web Floripacessivel.com.
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4.2.6 Interface Gréfica

O design da interface do portal seguiu, evidentemente, as
premissas da arquitetura da informacdo e também da programacdo ja
pensadas para o sitio.

Considerando os usuérios com baixa-visdo, 0s que enxergam e
também os completamente cegos, partiu-se para a interface grafica que
localiza cada elemento na pagina.

Segundo as pesquisas ja descritas neste trabalho, optou-se por
dividir o conteddo visualmente a fim de satisfazer as condicdes das
pessoas com baixa-visdo. Assim o contetdo foi dividido em quatro areas
distintas da pagina através do uso da cor. As cores escolhidas para as
guatro areas foram o preto e o branco, alternadamente.

Embora o contraste preto e amarelo seja reconhecidamente o
mais eficaz para os usuarios com baixa-visdo, este contraste poderia
agredir a percepcdo, por causarem muita fadiga visual, dos usuarios que
ndo possuem deficiéncias visuais, desta forma explica-se 0 uso das areas
de fundo em preto e branco.

Desta forma, a Figura 36 representa as areas da imagem que
conterdo informagOes. Estas areas foram divididas segundo o preceito
da proporcédo 4urea, bastante considerado na area do Design Gréfico, e
por remeter as formas da natureza, e por isso, serem agradaveis aos
olhos humanos. A propor¢do aurea diz que a relagdo entre o segmento
maior pelo segmento menor deve ser o numero Phi (¥) =
1.618033988749895; ou 1,62 arredondado.
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Figura 36: Fundo da interface grafica com relacdo aurea entre as

proporgoes.

Em seguida, analisando a arquitetura da informacdo ja
apresentada, consideraram-se as quatro areas de informagdes, conforme
a figura 37, onde a primeira area conteria a identidade do portal Web e
os links principais da pagina, a segunda area seria destina as noticias, a
terceira area conteria as informac@es principais da pagina e a quarta area

a relacdo dos apoiadores.
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AREA 1

Primeira area a ser
visualizada e lida
pelo leitor de telas.

AREA 3

Terceira area a ser
visualizada e lida

pelo leitor de telas.
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AREA 2

Segunda érea a ser
visualizada e lida
pelo leitor de telas.

AREA 4
Quarta area a ser
visualizada e lida
pelo leitor de telas.

Figura 37: As quatro areas de leitura de informac&o do sitio Web do

Floripacessivel.com.

Logo apos esta definicdo, aconteceu a insercdo de conteudo,

conforme a figura 38:
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Figura 38: Insercdo de contetdo na interface do sitio Web do

Floripacessivel.com.

Sabe-se que os leitores de voz fazem a leitura do coédigo da
esquerda para a direita e de cima para baixo, portanto, a primeira linha a
ser lida pelo leitor seria a da identidade visual, em seguida segue o
menu principal: [Quem somos], [Acessibilidade Web], [Florianépolis],
[Servigos publicos de Floriandpolis], [Fale conosco]. Em seguida a
leitura é feita na segunda area, referente as noticias. O leitor 1€ a
manchete da Ultima noticia e termina com um link de [saiba mais], caso
0 usuario queira conhecer a noticia na integra. Na terceira area de leitura
estd o conteldo renovavel da pagina, aquele que se refere ao link
pretendido. Na quarta area da interface encontram-se os apoiadores,
suas marcas e links para suas paginas, sdo eles: UFSC, LabTATE, ACIC
e CNPq.
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4.2.6.1 Elementos que auxiliam na acessibilidade Web

Alguns poucos elementos asseguram uma melhor acessibilidade
do sistema Web e facilitam muito a vida de usuarios deficientes visuais.

O recurso que promove a acessibilidade que mais predomina em
toda a literatura é o elemento [alt]. O elemento [alt] é a possibilidade de
adicionar uma descricdo as imagens. Por exemplo, se na pagina Web
constar uma fotografia ou imagem sem descricdo, é possivel que o leitor
de voz interprete da seguinte forma: “cachorro ponto jota pé gé”,
[cachorro.jpg]. Uma leitura como esta provocaria um erro de
interpretacdo ou a ndo compreensdo por parte do usuario, ja que
[cachorro.jpg] pode ndo representar muito no contexto da pagina. Para
solucionar este problema adiciona-se uma descricdo a imagem. Esta
adicdo de conteddo é feita pelo comando [alt], assim, ao invés do leitor
interpretar [cachorro.jpg] ele leria uma descricdo da imagem, por
exemplo: “cachorro grande da raga pitbull em posicéo de ataque”, que
melhoraria a interpretacdo do usuario.

O comando [alt] foi usado no sitio Web do Floripacessivel.com
para descrever a identidade visual do sitio.

Outro recurso de acessibilidade bastante Gtil para 0s usuarios € o
seguinte link: “ir direto para o contetdo”. Este link normalmente esta
ativo na primeira linha do cédigo HTML, por isso é sempre o primeiro a
ser lido apos o titulo da pagina. Este recurso é um link, que ao ser
acessado leva o usudrio diretamente para a area trés de conteudo, ou

seja, diretamente para o conteddo principal daquela pagina, sem que ele
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precise passar por todos os links e informag6es primeiro.

A possibilidade de aumentar e diminuir as letras da pagina é mais
um recurso de acessibilidade que privilegia os usuarios com baixa-
visdo. Trata-se de um link que diz “aumentar letra”, que ao ser acessado
reporta o conteudo todo para uma nova pagina onde o tamanho da letra
é de 18 pontos. Nas paginas “aumentadas” ha um recurso contrario:
“diminuir letras”, que retorna ao tamanho normal das fontes empregadas
na pagina.

Os recursos de acessibilidade citados podem ser conferidos na

figura 39.

5 Apda

cessivel.com/ - G

e Un S GRS epara Florianopd

Recursos que

auxiliam a iy
acessibilidade ™| s
em uma
pagina Web.

Figura 39: Recursos que auxiliam a acessibilidade Web.

156



4.2.7 Testes de acessibilidade Web

Recomenda-se sempre, em todas as literaturas, que a validacdo da
pagina Web seja feita via validadores online. Tratam-se de sitios
destinados a rever o cddigo da programacdo da pagina e fazer um
relatorio de acessibilidade demonstrando quais linhas do codigo devem
ser refeitas no caso de inacessiveis.

O W3C apresenta o seu validador online, em lingua inglesa; ja e
0 brasileiro DaSilva (2009), um sitio Web do governo Brasileiro,
também é uma excelente ferramenta que faz uma vasta busca pelo
codigo HTML, procurando possiveis erros e acertos na sua
acessibilidade.

Ndo foram encontrados registros de métodos de testes de
acessibilidade, assim como se encontram relatos e métodos de testes
comprovados de usabilidade. Para tanto, optou-se por testar o sitio Web

do Floripacessivel.com de duas formas:

1. Avaliacdo colaborativa, realizada com o auxilio de
USUarios,

2. Validacao online, eletrdnica, através do sistema DaSilva.

Embora a literatura aponte para validacfes apenas eletronicas,
via sitios Web validadores, a equipe do Floripacessivel.com
desenvolveu um teste de acessibilidade colaborativo baseado nos testes
de usabilidades conhecidos.

Para tanto, seguiu-se a metodologia de Nielsen (2000), que
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enfatiza a designacdo de uma tarefa., ou seja, o condutor do teste
designa uma tarefa ao usudrio, este, por sua vez, deve executa-la. As
tarefas visam que o usudrio encontre determinada informacéo no sitio.

Recomenda-se que inicialmente o usuério tenha um tempo para
primeiramente conhecer o sitio, este pode durar cerca de cinco minutos.
Em seguida, pede-se ao usuario que execute a tarefa.

E recomendavel que apenas uma pessoa esteja na sala junto ao
usuério, esta pessoa fard a aplicagdo do teste. Nielsen (2000) recomenda
que os demais avaliadores e técnicos fiquem atrds de uma sala de
espelhos, como a figura 40 mostra, analisando as expressdes dos
usuérios. Pode-se localizar uma camera logo acima do monitor do
usuario para que tais expressdes sejam posteriormente analisadas,

juntamente as a¢des do usuario.

Figura 40: Sala de espelhos para auxiliar testes de Usabilidade. Fonte:
Nielsen, 2009.
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Os testes de acessibilidade desenvolvidos foram aplicados aos
mesmos participantes da pesquisa de forma colaborativa, e também a
outros usuarios deficientes visuais de forma ndo presencial via Web.

Os testes aconteceram de forma individual no LABTATE, com
apenas a pesquisadora e o usudrio em sala. A tarefa a ser cumprida

pelos usuérios foi lida pelo pesquisador e repetida uma vez.

“Teste de Acessibilidade do Site Floripacessivel.com

Atencdo: siga rigorosamente as instrugdes.
1. Navegue pelo site por cerca de 5 minutos.

2. Encontre e responda quais sao os servicos publi-

cos, relativos a salide, mencionados no site.

3. Encontre o formulario de contato, onde é possi-
vel enviar um email a equipe do Floripacessivel.
Ao encontrar, envie uma mensagem relatando a

sua experiéncia no site.”

No LABTATE foi montada uma estrutura semelhante a
apresentada por Nielsen (2009), com computador equipado com leitor
de tela DosVox, camera posicionada em frente ao monitor do usuario

para registrar suas expressoes.
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Figura 41: Usuario em meio ao teste de acessibilidade.

Na primeira etapa os usuarios levaram mais do que cinco
minutos para conhecer o portal Web, por volta de dez minutos cada. Em
seguida, Ihes foi repetida a tarefa para que encontrassem 0s Servigos
publicos de Floriandpolis relativos a salde. Durante os testes de
acessibilidade os usuérios ndo apenas escutaram as informagdes do
portal Web por meio do leitor de telas, como conversaram muito. Em
todo momento gesticulavam e davam suas opinides sobre aquela
experiéncia.

Todos os usuarios conseguiram completar as tarefas e enviaram
um e-mail ao portal relatando suas experiéncias: “O site esta

maravilhoso”. Disse um dos usuarios.
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Outro usuario explanou que as explica¢bes do portal sdo muito
compreensiveis e disse “Isso ficou muito bom™, ao se referir a cada
servico publico que contém uma explicacdo dizendo que a informacgéo
pode ser acessada via texto, audio ou mapa tatil.

Um outro usuario disse se sentir inseguro pois deveria fazer o
teste usando o leitor de telas DosVox, o qual, segundo ele mesmo, era
muito limitado. Apos o teste exclamou: “O site esta tdo acessivel que
até este programa esta dando um banho™.

Algumas observacGes foram constatadas pelos usuarios para
que haja uma alteracdo na linguagem dos textos, por exemplo: onde se
18 um endereco com nimero 7 mil, deve ser lido 7, zero, zero, zero; para
gue nao haja confusdo com o 7 e 0 nimero 1000.

Os nlmeros romanos, como em “Praca XV”, também devem ser
alterados, para que o leitor de telas ndo leia “Praca Xis V&”.

Estes e outros detalhes foram re-projetados no sitio Web, para

gue mais elementos se tornassem acessiveis a todos.
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4.2.7.1 Validacéo online

O Floripacessivel.com foi validado pelos usuarios invisuais que
participaram da pesquisa e também por avaliadores online, de acordo
com a figura 42, como o site brasileiro “Dasilva”, recebendo um selo de
acessibilidade — AAA (prioridade maxima de acessibilidade, em nivel
3). Outros selos importantes também foram alcancados pela equipe co-
mo o selo de XHTML, linguagem sugerida pelo W3C, e ainda o selo
comprovando o uso de CSS, ou folhas de estilo que asseguram a acessi-
bilidade a Web.

sy ey

ACESSIBILIDADE BRASIL

Figura 42: Selos de validacéo do Floripacessivel.com — AAA, CSS e
XHTML 1.0.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS E
RECOMENDACOES

51 Consideracdes Finais

Compreender a pessoa com deficiéncia visual € um desafio en-
démico. Este pressuposto se fez verdadeiro na medida em que foi possi-
vel se aprofundar na realidade da deficiéncia visual. A cada livro, a cada
gesto, a cada reunido, e a cada conceito elaborado junto ao grupo de
participantes, novos horizontes se abriram e muitas outras ddvidas sur-
giram.

Para direcionar qualquer pesquisa que envolva a cegueira e as
deficiéncias visuais, o pesquisador, no minimo, precisa se envolver com
a realidade. Ler e desenvolver teorias ndo basta. E necessario estar imer-
S0 nesse novo mundo, e por algumas vezes se colocar no lugar da defi-
ciéncia.

O contato arduo com uma equipe que envolveu cinco pessoas
com deficiéncia visual, trouxe [racionalidade] e [vida] & pesquisa. E
possivel, de toda forma, encontrar [racionalidade] em uma pesquisa por
meio de estatisticas, teorias, pensadores, e experiéncias preliminares.
Encontrar [vida], porém, que neste contexto se equipara a [realidade], s6
se encontra a medida que se envolve realisticamente.

Embora a emogdo ndo deva fazer parte de um pesquisador, é
impraticavel saber o que estas pessoas sentem, pensam e percebem do

mundo, por meio de uma pesquisa a distancia. O envolvimento se fez
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necessario, ao ponto que, sem ele, todas as informacGes podem néo ter o
seu devido valor.

Talvez seja por esta constatagdo que pouquissimas pesquisas
envolvendo a deficiéncia visual sejam efetuadas, e, portanto, sdo escas-
sos os livros e artigos no Brasil, com excecdo da Revista Benjamin
Constant; e assim pouca informagao acerca desta é divulgada.

Apesar da dificuldade em encontrar materiais, e teorias com-
provadas, o fascinio em descobrir solucbes possiveis para as informa-
¢Oes espaciais urbanas via Web para deficientes visuais, fizeram com
que este trabalho fosse, sobretudo, instigador e por isso pioneiro.

A unido de diferentes areas do conhecimento, que permeiam en-
tre 0 mapeamento, a gestdo territorial, o design da informacéo, a acessi-
bilidade Web e a deficiéncia visual, tornou esta pesquisa uma provoca-
¢do ao cotidiano e ao corriqueiro. Trouxe, contudo, novas abordagens
ao que é possivel se realizar dentro do design da informagéo, desvendou
oportunidades para as pessoas com deficiéncia visual, e expds como o
mapeamento deve ser elaborado para o publico alvo.

Com relacéo a tecnologia empregada na implementacéo do sitio
Web, pode-se dizer que gerar paginas acessiveis ndo € uma barreira
complicada aos projetistas. E, entretanto, uma nova forma de se pensar a
Web, mais inclusiva e participativa. O modo de construcéo dos sitios se
altera desde o inicio da sua concepgdo, busca-se uma constru¢cdo menos
segmentada em tabelas, por exemplo, empregando um contetido adapta-
vel a diferentes layouts de p&gina. Como esta tipologia de se fazer pro-
jeto parte de principios diferentes, o projetista, como um todo, precisa se

renovar, e por isso é tao dificil romper esta barreira.
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O emprego de folhas de estilo, ou CSS, otimiza a atualizagdo
constante das paginas, o que é essencial para um bom contetdo Web.
As premissas da acessibilidade confortam usuarios até entdo excluidos,
mas, além disto, melhoram, como um todo, a rapidez de acesso a Web, a
facilidade de uso, além de diminuir a possibilidade de erros, gerando
uma experiéncia mais ampla e agradavel ao usuario.

Para o mapeamento territorial, abordam-se novos paradigmas
para a cartografia e os dados espaciais, pois tudo dependera do usuario
final destas informacGes processadas e do design apresentado ao usua-
rio. Se o design ndo convier com a experiéncia do usuario, as informa-
¢Oes poderdo ndo chegar até ele. Ao passo que, se 0 mapeamento ndo ti-
ver um objetivo claro, do ponto de vista de um usuario, ndo havera de-
sign possivel que faca estas informagdes serem compreendidas.

Um depende do outro, informagdes dependem de um design sa-
tisfatorio, seja ele cartografico, ou de um sistema Web, o design, por sua
vez, esta sujeito as obrigatoriedades do usuério e das informacfes pro-
cessadas.

Essa pesquisa cientifico se mostrou-se muito satisfatoria nao
apenas no reconhecimento do espago percebido e percorrido pelos defi-
cientes visuais, como também no ensino de novos trajetos, pois foi veri-
ficado ao final desse trabalho que um grande holl de novidades foi a-
crescido ao mapa mental de cada um dos participantes.

Estas novidades vieram a estimular novas possibilidades na
mobilidade urbana, possibilidades estas verificadas ndo apenas no meio

da deficiéncia visual, mas que surtiram efeito no mapa mental de todos
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0s participantes videntes que, pouco a pouco, compreenderam melhor o
seu espaco percebido e do seu colega.

Verificamos que os desenhos-estérias e as representacdes grafi-
cas tateis acompanhadas de audio ou ndo, foram muito Uteis para os de-
ficientes visuais como meio de informacdo de “como sair daqui e che-
gar 14, mas também de forma geral de como se conhecer o espago em
que se vive, e de como melhor usufrui-lo, validando assim a hipotese i-
nicial.

Além disto, sinaliza-se a importancia da investigacdo efetuada
junto ao usuario deficiente visual, para se descobrir quais os referenciais
estes utilizam para se locomoverem na cidade, e como criam mapas
mentais de rotas urbanas especificas. Com esse conhecimento pode-se
propor uma alternativa gréafica e sonora cognoscivel para eles e que,
uma vez compreendidos por eles, esses mapas tateis poderdo servir para
ajudar outros deficientes visuais a conhecerem a cidade de Floriandpo-
lis, um pouco da sua gestdo de territério, e as rotas de como se chega a
um determinado servico.

Finalmente, reafirma-se o que foi colocado no inicio. A meto-
dologia de trabalho aplicada aqui pode ser replicada ou servir de orien-
tacdo ao administrador publico e a outros pesquisadores e educadores
que pretendam desenvolver algo, pesquisar ou ensinar deficientes visu-
ais. Ele podera auxiliar essas pessoas no entendimento de objetos espa-
ciais, como diferentes lugares, cidades, etc., colaborando para informa-
lo, e de outra forma, para a sua independéncia e mobilidade. Também

vale afirmar que a metodologia empregada apresentou resultados muito
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positivos com adultos deficientes visuais que nunca tinham utilizado um

mapa tatil.

5.2 Recomendacdes

Recomenda-se que todo o planejamento que vise o
levantamento de dados, seja para o design urbano ou para o design
digital, inclua usuérios deficientes visuais como possiveis usufrutuarios
do produto final.

Recomenda-se seguir os padrées Web fornecidos pelo W3C,
para que a acessibilidade seja assegurada.

Recomenda-se ndo apenas transcrever informacdes visuais para
0 meio tatil, e sim, re-projetar tais informagdes, considerando o padrdo
cognitivo do usuario final.

Recomenda-se que os testes do produto final sejam efetuados
de forma colaborativa, ou seja, com usudrios integrando a pesquisa, a
fim de melhor se reconhecer os pardmetros fundamentais para este tipo

de publico.
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ANEXO A - DIFERENCIAL SEMANTICO

QUESTIONARIO VERSAO ORAL
[PERGUNTAS]

CADASTRO DE SERVIGOS PUBLICOS ACESSIVEL VIA WEB
PARA DEFICIENTES VISUAIS
LABTATE - UFSC

em 26/04/08.

Usuario:

O que vocé acha do Terminal Rodoviario Rita Maria?
e Insignificante -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Importante
e Dificil -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Fécil
e Inacessivel -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Acessivel

e Pequeno-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Grande
e Apertado-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Espacoso
e Parcial -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Total

e Perigoso-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Seguro
e Barulhento-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Silencioso
e Lento-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Réapido

O que vocé acha da Avenida Beiramar Norte?
e Insignificante -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Importante
e Dificil -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Facil
e Inacessivel -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Acessivel
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Pequeno-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Grande
Apertado -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 ESpacoso
Parcial -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Total

Perigoso -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Seguro
Barulhento -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Silencioso
Lento-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Répido

O que vocé acha da Delegacia de Policia?

Insignificante -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Importante
Dificil -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Facil
Inacessivel -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Acessivel

Pequeno-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Grande
Apertado -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Espacoso
Parcial -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Total

Perigoso -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Seguro
Barulhento -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Silencioso
Lento-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Répido

O que vocé acha do Banco Besc?

Insignificante -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Importante
Dificil -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Fécil
Inacessivel -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Acessivel

Pequeno-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Grande
Apertado -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Espacoso
Parcial -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Total

Perigoso -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Seguro
Barulhento -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Silencioso
Lento-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Répido

O que vocé acha do Mercado Publico?
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Insignificante -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Importante
Dificil -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Facil
Inacessivel -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Acessivel

Pequeno -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Grande
Apertado -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Espacoso
Parcial -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Total

Perigoso -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Seguro
Barulhento -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Silencioso
Lento-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Rapido

O que vocé acha da ACIC?

Insignificante -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Importante
Dificil -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Facil
Inacessivel -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Acessivel

Pequeno-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Grande
Apertado -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Espacoso
Parcial -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Total

Perigoso -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Seguro
Barulhento -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Silencioso
Lento-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Répido

O que vocé acha do Posto de Saude?

Insignificante -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Importante
Dificil -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Facil
Inacessivel -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Acessivel

Pequeno-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Grande
Apertado -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Espacoso
Parcial -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Total

Perigoso -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Seguro
Barulhento -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Silencioso
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e Lento-3 -2 -1 0 +1 +2 +3 Répido

ANEXO B - MAPAS TATEIS

) Mapa Tatil
== TICEN - CENTRO SUL

(-
78m . PRAGA XV

® \wCPUBLICO

SACOLAO

Informacdes para a construcio do
Mapa Tatil:

Fara alinha que representa o
trajeto da rota utilize cordoné ou
fio de 18 & cole no mapa

Para as linhas mais grossas, que
‘\ representam a travessia de risas,
0 cobe canutilhos.

Recarte os poligones em EVA ou
duas camadas de papeldo e cole
sobre o mapa.

(3 Transcreva as informagdes para o
Braille. recorte e cole sobre mapa

elegenda CENTRO SUL

ROTA 2 MERCADO PUBLICO
— TRAVESSIA DE RUA 3 ALFANDEGA

1 CAMELODROMO 4 TERMINAL CIDADE DE FPOLIS
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° Mapa Tatil X
- TICEN - LARGO DA ALFANDEGA

78m

2

1 ‘ B LARGO DA ALFANDEGA
-

TICEN X

b S

Informactes para a construgho do
Muapa Titit

Para a linha que representa o
trajeto da rota utibze cordond ou
Fio de 4 & cole no mapa.

Para as lnhas mais grossas, que
representam a travessa de nuas,
cole canutilhos.

Recarte os poligonos em EVA ou
tuas camadas de papelio e cole
sabre o mapa

Transcreva as informagdes para o
Braille, recorte ¢ cole sobre mapa
& logenda

ROTA 1 CAMELODROMO

— TRAVESSIA DE RUA 2 MERCADO PUBLICO

® Mapa Tatil )
- TICEN - MERCADO PUBLICO

LI

78m

MERCADO PUBLICO

1"

TICEN X

Informacbes para a canstrugio do
Mapa Titit

Para o linha o

Para as knhas mais grossas, que
repretentam a travessia de ruas,
cole canutilhos.

Recorte os poligoncs em EVA ou
o

s informagaes para o
e e cole sobre mapa

ROTA
1 CAMELODROMO
— TRAVESSIA DE RUA
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™ Mapa Tatil

— TICEN - PRAGCA XV DE NOVEMBRO
L

78m

. PRACA XV

Informagbes para a construgio da
Mapa Tatik

5 e

duas camadas de papeldo £ cole

4 o miimcimms
Braille, recorte e cole sobre mapa
TICEN X promschy
o5
ROTA 1 CAMELODROMO .
; 3 ALFANDEGA
= TRAVESSIA DE RUA 2 MERCADO PUBLICO
° Mapa Tatil B
—_— TICEN -SACOLAO
L
78m ' PRACA XV
Informagies para a constrsgio do
Mapa Titik
® WC PUBLICO Para a linha g

s |
g = ==
‘ 4 Recorte os poligonos em EVA ou

duass camadas de papeldo e cole
sohre o mapa

Transcreva as informagées para s
Braille, recorte e cole sobre mapa
elegenda

SACOLAD

S

\,Xc._,

TICEN

ROTA
— TRAVESSIA DE RUA

1 CAMELODROMO
2 MERCADO PUBLICO

3 ALFANDEGA
4 TERMINAL CIDADE DE FPOLIS
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° Mapa Tatil

- TICEN - TERMINAL CIDADE DE FLORIANOPOLIS
t?s_ml PRACA XV

2

e WCPUBLICO

1" ‘3

TERMINAL CIDADE
DE FLORIANOPOLIS

Informagies para a construgia do
Mapa Tiei:

Recorte os paliganas em EVA ou
duas camadias de papello ¢ cole
sobre o mapa

. 8} i ottt
X o beganda
Y5
ROTA 1 CAMELODROMO X
) 3 ALFANDEGA
— TRAVESSIA DE RUA 2 MERCADO PUBLICO
° Mapa Tatil )
- TICEN -RODOVIARIA
L
78m
. Informagies para a construgio do
CAMELODROMO e

Para a Bnha que representa o
trajeta da rota utilize cordoné ou
fio de {4 & cole no mapa.

Transcreva as informacbes para o
Braille, recorte e cole sobre mapa
« legenda

RODOVIARIA
oo
TICEN - 1
ROTA ® |NICIO E FIM DA PASSARELA 2 POSTE
— TRAVESSIA DE RUA 1 ESTACIONAMENTO 3 ORELHOES
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LEGENDA DO MAPA DA ILHA DE SANTA CATARINA

PRINCIPAIS VIAS

lcolar cordoné ou [3)

I BEIRAMARNORTE, SHOPPING BEIRAMAR

[colar cautilho)

1 PONTES

2 TICEN, RODOVIARIA,

MERCADO PUBLICO, ALFANDEGA,
PRACA 15, SACOLAO, CENTRO SUL

TERMINAL CIDADE DE FLORIANOPOLIS,

3 ACIC, FLORIPA SHOPPING

4 AEROPORTO

5 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA,
HOSPITAL UNIVERSITARIO,

SHOPPING IGUATEMI

6 LAGOA DA CONCEICAO

7 LAGOA DO PERI
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ANEXOS C - DESCRICOES TEXTUAIS DOS SERVICOS
PUBLICOS

“O Hospital Governador Celso Ramos presta atendimento geral para
adultos, é localizado em Florianépolis na Rua Irma Benwarda, duzen-
tos e noventa e sete, esquina com a Rua Professor Othon Gama D’Ec¢a
no centro de Floriandpolis. Foi inaugurado no dia seis de novembro de
mil novecentos e sessenta e seis pelo governo estadual. Possui duzentos
e cinglienta e dois leitos, atende todas as especialidades, sendo referén-
cia em Neurotraumatologia. Presta atendimentos de emergéncia, ambu-
latorial e internagdo, sendo que 80 por cento de seus atendimentos sao
prestados a pacientes do SUS, o sistema Unico de salde. O seu telefone
¢ 32517000. Para chegar ao Hospital partindo do TICEN vocé deve pe-
gar o 6nibus Agrondmica via Gama D’Eca na plataforma “A” ou Ca-
navieiras via Gama D' Ec¢a na plataforma ““C, D’ do TICEN. Des¢a no
primeiro ponto de dnibus depois do Hemosc, na frente do Edificio Ba-
réo de Batovi. Vocé devera virar a sua direita e atravessar a rua que es-
tara logo a sua frente. Atravessando a rua a emergéncia estara a sua
direita. Caminhando em frente até a fim da calcada, vocé encontrara

um subida a esquerda, subindo vocé chegara ao ambulatério.”

”” O Hospital Universitario Ernani Polydoro Sdo Thiago foi inaugurado
em 1980 e € o Unico de Santa Catarina totalmente publico. Atende a
comunidade dos arredores, do estado de Santa Catarina, turistas e visi-
tantes sem distin¢do. O atendimento prioritario de ambulatério conso-

lidou-se, permitindo que o Hospital se estruturasse em quatro areas ba-
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sicas: clinica médica, cirurgia, pediatria e tocoginecologia. O espaco
conturbado do Hospital Universitario é o seu atendimento de emergén-
cia 24 horas que atinge a média de 400 pacientes por dia. Ha uma
grande demanda da populacdo. O Hospital Universitario é também re-
feréncia estadual em patologias complexas, com grande demanda na
area de cancer e cirurgia de grande porte nas diversas especialidades,
além disso pesquisas sdo desenvolvidas por suas equipes, como a que
testa a eficacia da vacina contra o HPV (human papiloma virus). Fora
a emergéncia, que funciona vinte e quatro horas, o hospital funciona
das oito horas as dezoito horas. Seu telefone geral é 3721-9100, a e-
mergéncia tem telefone préprio 37218256. Para chegar ao Hospital
Universitario vocé deve pegar o 6nibus UFSC semi-direto ou quaisquer
Onibus que se chamem \olta ao Morro, desca em frente ao hospital, vi-
re-se a esquerda e atravesse a rua a sua frente, ha faixa para pedestres,
mas cuidado, atravessando a rua vocé estara ja nas dependéncias do
hospital. Caminhe alguns passo e vire a esquerda, ao longo estardo e-
mergéncia, laboratorios e o setor de visitas. O ambulatério ao contra-
rio, estara em frente, entdo depois de atravessa a rua basta seguir sem-
pre em frente. O ambulatdrio estara a sua esquerda O seu endereco €
Universidade Federal de Santa Catarina, campus Trindade, Floriano-

polis.”

““A praga quinze de novembro foi 0 marco inicial da fundacéo de Flori-
anoépolis, entdo chamada Nossa Senhora do Desterro, aos pés da gruta
de mesmo nome que deu origem a catedral. Ao seu redor, nasceu a po-

voado de Desterro, no século dezessete, e se localizaram as principais
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edificagdes da cidade como: o Palacio do Governo; a Camara Munici-
pal; e os principais estabelecimentos comerciais. A praga possui um
formato retangular de cantos arredondados, existe calcada em torno de
toda ela e no seu interior bancos para descansar a brisa das arvores. A
arvore mais famosa &, sem duvidas, a velha Figueira, com mais de cem
anos ela é envolta em superstigdes. Como ponto de partida para se che-
gar a Praga Quinze de Novembro temos sempre o TICEN — Terminal de
Integracdo do Central de Floriandpolis. Saindo do terminal vocé deve
atravessar as duas pistas da Avenida Paulo Fontes, ali vocé encontrara
0 camelédromo, mas é comum esharrar em vendedores ambulantes. Vire
a direita seguindo o piso podotétil, e caminhe até o final da cal¢ada. Ali
vocé estard percorrendo a extenséo do principal camelédromo da cida-
de. Quando chegar a esquina, vire a esquerda e siga pela cal¢cada, esta
é a rua Jerénimo Coelho. Costeando a parede pelo lado esquerdo, vire
na primeira rua a direita, esta é a Rua Conselheiro Mafra.. Nesta rua
nao passam carros, e nela ha varias lojas de roupas ao lado direito, e
centro comercial ARS a esquerda. Ao chegar ao Largo da Alfandega a
calcada de lajota é substituida por paralelepipedos, na Alfandega acon-
tecem grandes eventos, uma feira colonial tercas, quartas, sextas e sa-
bados; além de possuir uma loja de artesanato, um posto da policia e
bancos em formato de semicirculos. Logo apds existe uma seqiiéncia de
lojas de eletro- eletrdnicos, Ponto Frio, Casas Bahia, Magazine Luisa,
Salfer e Koerich. Estas lojas sempre colocam mdsicas muito altas no
meio rua. Durante este caminho vocé atravessara duas ruas que cortam
a Conselheiro Mafra, mas fique tranquilo porque nestas ruas s6 passam

pedestres. A primeira é a ru Deodoro, a proxima se chama Trajano. Na
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esquina da rua Conselheiro Mafra com a rua Trajano é possivel escutar
0 barulho de despertadores que os ambulantes vendem e o piso da cal-
cada muda para lajota novamente. Ao término da rua Conselheiro Ma-
fra vocé deve atravessar seguindo em frente, h4 faixa de pedestres e si-
naleira, porém nao ha sinal sonoro. Ao chegar do outro lado, caminhe
por um pequeno largo e em frente estara um banheiro publico, se vocé
virar levemente a direita encontra o terminal Cidade de Floriandpolis e
a esquerda a Praca quinze de Novembro. Se voceé virar a esquerda esta-
ré de frente para a pracga. Vocé pode atravessar a rua e entrar nela. Ao
lado direito da praca localizam-se alguns servi¢os importantes, se vocé
caminhar pelo lado direito, encontrard, nesta seqiiéncia, o Banco San-
tander, uma agéncia dos Correios e 0 Banco Bradesco. Ao fundo, da di-
reita para a esquerda encontra-se, na sequéncia, o Banco Besc, o Ban-
co do Brasil e a Catedral Metropolitana. Contornando a praga e cami-
nhando pelo lado esquerdo vocé encontrard o Museu Cruz e Souza, €
continuando na mesma calgada encontrard quatro farmacias: SESI,
Panvel, pinheiro e Ganso. Dentro da praca, o piso é revestido por pe-
dra,s que juntas, formam desenhos, elas sdo irregulares, mas néo é difi-
cil caminhar ali. Bem ao centro da praga encontra-se a Figueira. Seu
caule é cercado por uma grade que o circula, a fim de proteger as suas
raizes. Existem alguns mastros de ferro que apdiam os galhos da Fi-
gueira, entdo tome cuidado ao caminhar, porque podes encontrar estes
mastros de ferro. Ao redor da Figueira encontram-se bancos a disposi-
¢ao dos passantes. Uma tradicdo diz que quem da uma volta em torno

da Figueira voltara sempre a Florianopolis.”
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“O Largo da Alfandega foi inaugurado em 1876, em substituicdo ao an-
tigo prédio que ali existia. Em 1964 a alfandega foi desativada ap6s o
fechamento do Porto de Floriandpolis, sendo o prédio restaurado treze
anos depois. Hoje abriga no andar superior o Instituto do Patriménio
Histdrico e Artistico Nacional e no térreo funcionam a galeria da Asso-
ciacdo de Artistas Plasticos de Santa Catarina, a Loja de Artesanato
Catarinense e o0 Bar da Alfandega. Existem também exposi¢des de arte-
sanato e obras de artistas locais e segmentos populares. Tem estilo ar-
quiteténico neoclassico, formado por trés corpos quadrados que juntos
formam um retangulo. Na pracinha da alfandega ha uma feira colonial
tercas, quartas, sextas e sdbados, um posto da policia, um grande cha-
fariz, que nem sempre esta funcionando, e por fim bancos em formato
de semicirculos. Ali acontecem também grandes eventos como a Feira
das Nagdes. Para conhecer o Largo da Alfandega de Floriandpolis te-
mos como ponto de partida o TICEN — Terminal de Integracédo do Cen-
tro de Floriandpolis. Saindo do terminal vocé deve atravessar as duas
pistas da Avenida Paulo Fontes, ali vocé encontrard o camelédromo,
mas é comum esharrar em vendedores ambulantes. Vire a direita se-
guindo o piso podotatil, e caminhe até o final da cal¢ada. Ali vocé esta-
ré percorrendo a extensdo do principal camel6dromo da cidade. Quan-
do chegar a esquina, vire a esquerda e siga pela cal¢cada, esta é a rua
Jerdnimo Coelho. Costeando a parede pelo lado esquerdo, vire na pri-
meira rua a direita, esta é a rua Conselheiro Mafra. Nesta rua ndo pas-
sam carros, e nela ha varias lojas de roupas ao lado direito, e centro

comercial ARS a esquerda. Note que em um momento a calcada de lajo-
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ta € substituida por paralelepipedos, esse é o seu referencial, o Largo

da alfandega ja estara a direita.”

“O Mercado Publico Municipal de Floriandpolis é um importante mo-
numento histérico e centro de comércio da cidade. O prédio é formado
por duas alas separadas por um vao central. O local € um importante
ponto de encontro e lazer da cidade, tanto para moradores quanto para
turistas. Foi construido em 1898 em frente & Alfandega para substituir
0 antigo prédio que se situava em frente a praca quinze. Mantém impor-
tancia econdmica até hoje, sendo responsavel por um variado comércio,
principalmente de vestuario, peixes, utensilios e artesanato. Para se
chegar ao Mercado Publico Municipal temos sempre o TICEN — Termi-
nal Integrado do Centro de Floriandpolis como referéncia. Saindo do
terminal vocé deve atravessar as duas pistas da Avenida Paulo Fontes,
logo em frente vocé encontrard o camelédromo, mas é comum esharrar
em vendedores ambulantes. Vire a direita e caminhe até o fim da calca-
da, por enquanto vocé estard caminhando ao logo do camel6dromo. No
final da calcada vocé sentira cheiro de peixe fresco, atravesse a rua que
estd em frente, chegando a calcada, vocé encontrard os bares do Mer-
cado Publico, ali vocé pode entrar no mercado, e encontrara o famoso
Box Trinta e dois, um bar prestigiado deste mercado. Se continuar den-
tro do mercado encontraras muitas peixarias. Se vocé nao entrar no
mercado e virar a esquerda encontrard o vao central do mercado, onde
se localizam outros bares, agora abertos e ao ar livre, negocios agrope-
cuarios e lojas de tecidos e utensilios. Caminhe mais uns dez metros e

vocé saira do véo central do Mercado Publico. No outro prédio que
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compde o vao central estdo lojas de vestuario e lanchonetes. O Merca-
do Publico fica margeado pela avenida Paulo Fontes, pela sua paralela
Conselheiro Mafra, pela rua Jerénimo Coelho a sua esquerda, e pelo

Largo da Alfandega a sua direita.”

“Q Beira-Mar Shopping é o shopping mais tradicional da cidade, pos-
sui trés salas de cinema, supermercado aberto vinte quatro horas por
dia, e diversas lojas de artigos, inclusive de luxo. Se localiza na famosa
Avenida Beira-mar Norte. Para chegar ao Beira-Mar Shopping, saindo
do TICEN, vocé deve pegar o 6nibus Agronémica via Mauro Ramos, ou
o 6nibus que se chama Volta ao Morro Carvoeira Saida Norte ou Volta
ao Morro Saida Sul, sempre na plataforma “A” do TICEN. Desca em
frente ao shopping e continue caminhando em frente, seguindo o baru-
Iho do 6nibus. Quando acabar a calgada atravesse a rua a sua frente e
se virar a esquerda o shopping ja estara ali, mas cuidado vocé tera que
atravessar a Avenida Mauro Ramos, a sua esquerda, é uma avenida
muito movimentada. O shopping funciona das dez horas as vinte e duas

horas. Endereco completo: Rua Bocailva, 2.468, Centro.”

“Localizado no Centro de Florianopolis, o CentroSul ou Centro de
Convencdes de Florianopolis esta situado as margens da Baia Sul, pré-
ximo as pontes que ligam a Ilha ao continente. Tem capacidade para até
dezessete mil pessoas com estrutura de lanchonetes, restaurantes e ba-
nheiros. Nele ocorrem eventos culturais, tecnoldgicos e comerciais im-
portantes. O principal acesso ao CentroSul é por meio de automével ou

taxi. Para os automoveis, ha estacionamento particular cobrado. E pos-
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sivel ir ao CentroSul a pé, porém é preciso ter bastante cuidado e paci-
éncia pois vocé atravessara por zonas muito movimentadas da cidade.
Infelizmente a mobilidade neste ponto da cidade é bastante inacessivel
a todo tipo de pedestres, ja que ndo ha sinalizacao eficiente. Para o de-
ficiente visual a circulagdo a pé torna-se perigosa, pois 0 percurso en-
volve a travessia de muitas ruas, pouca faixa para pedestres, muitos 6-
nibus, etc. Como ponto de partida para se chegar ao CentroSul temos
sempre o TICEN — Terminal de Integracdo do Centro de floriandpolis.
Saindo do terminal vocé deve atravessar as duas pistas da Avenida
Paulo Fontes, ali vocé encontrara o camelédromo, mas € comum esbar-
rar em vendedores ambulantes. Vire & direita seguindo o piso podotatil,
e caminhe até o final da calcada. Ali vocé estard percorrendo a exten-
sao do principal camelédromo da cidade. Quando chegar a esquina, vi-
re a esquerda e siga pela calgada, esta é a rua Jerénimo Coelho. Cos-
teando a parede pelo lado esquerdo, vire na primeira rua a direita, esta
¢ a Rua Conselheiro Mafra.. Nesta rua ndo passam carros, € nela ha
varias lojas de roupas ao lado direito, e centro comercial ARS a es-
querda. Ao chegar ao Largo da Alfandega a calcada de lajota é substi-
tuida por paralelepipedos, na Alfandega acontecem grandes eventos,
uma feira colonial tercas, quartas, sextas e sabados; além de possuir
uma loja de artesanato, um posto da policia e bancos em formato de
semicirculos. Logo apds existe uma seqiiéncia de lojas de eletro- eletrd-
nicos, Ponto Frio, Casas Bahia, Magazine Luisa, Salfer e Koerich. Es-
tas lojas sempre colocam musicas muito altas no meio rua. Durante este
caminho vocé atravessara duas ruas que cortam a Conselheiro Mafra,

mas fique tranquilo porque nestas ruas sé passam pedestres. A primeira
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é a ru Deodoro, a proxima se chama Trajano. Na esquina da rua Con-
selheiro Mafra com a rua Trajano é possivel escutar o barulho de des-
pertadores que os ambulantes vendem e o piso da cal¢cada muda para
lajota novamente. Ao término da rua Conselheiro Mafra vocé deve a-
travessar seguindo em frente, ha faixa de pedestres e sinaleira, porém
nado ha sinal sonoro. Ao chegar do outro lado, caminhe por um pequeno
largo e em frente estar4 um banheiro pablico, se vocé virar levemente a
direita encontra o terminal Cidade de Florianopolis e a esquerda a
Praca quinze de Novembro. Siga o seu lado direito, se guiando pelo pi-
so podotatil, quando chegar ao final, continuo no piso outra vez pelo
lado direito. Quando vocé encontrar a esquina deste pequeno quartei-
réo, atravesse a rua que estd a sua esquerda, em seguida dé poucos
passos para a direita e atravesse a proxima rua, siga reto atravessando
a avenida paulo fontes, neste pedago a avenida ndo apresentara cantei-
ro do meio. Siga em frente virando levemente a esquerda, vocé tera que
fazer mais uma travessia, siga em frente atravessando a rua, vocé en-
contrara uma pequena rampa, ela ndo chega a ser um obstaculo peri-
goso, mas sera seu ponto de referéncia. Neste momento a calgada mu-
dara, estdo vire levemente a direita e caminhe uns cem metros, por todo
caminho ha palmeiras dos dois lados. O camelédromo menos frequen-
tado da cidade ficara a sua esquerda, lanchonetes a direita e quase no
fim do percurso, a sua esquerda, estara o popular Sacoléo, onde as pes-
soas compram frutas e verduras, também chamado de Direto do Cam-
po. Quando terminar a cal¢ada haverdo carros estacionados passe en-
tre eles e vocé estard em frente a rampa de acesso a passarela que che-

ga ao Centrosul, contorne esta rampa a direita, pois sua entrada néo
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estard voltada para vocé. A passarela possui corrimdo seguro dos dois
lados, mas ndo no inicio da rampa, suba até o corrimao, e siga pela
passarela, ao seu final havera uma entrada para o CentroSul a sua es-
querda, que é precisamente um portdo que costumeiramente esta sem-

pre aberto.”

“E o maior shopping da cidade, inaugurado em 9 de novembro de
2006, o Floripa Shopping é localizado as margens da rodovia SC 401,
rodovia que liga o Centro da cidade ao Norte da Ilha. Possui 160 lojas
de diversos artigos, 7 salas de cinema e um supermercado. E o campe-
ao em acessibilidade, possui carrinhos motorizados para cadeirantes e
pessoas com dificuldade de locomocgdo e 0s segurancas guiam as pes-
soas com deficiéncia visual até o local desejado. Funciona de segunda
a sabado das dez horas as vinte e duas horas e aos domingos e feriados
das doze horas as vinte e uma horas. Os telefones para contato sao:
3331.7008 ou 3331. 7009. Para chegar ao Floripa Shopping, vocé deve
pegar no TICEN um dos seguintes dnibus: Centro Administrativo SC
401 Semi-direto, Santo Antdnio via Beira Mar, Canasvieiras via Mauro
Ramos, Canasvieiras via Gama D'Ega ou Canasvierias Semi-direto e
descer na frente do Shopping. Ao descer siga em frente a calcada com
pisos podotateis, ela te levard até a porta do shopping. O endereco

completo é Rodovia SC-401, 3116 — Saco Grande Florianépolis.”

““O conhecido Direto do Campo ou Sacoldo é o comércio de hortifruti-
granjeiros mais popular da cidade de Floriandpolis.A sede mais conhe-

cida fica no centro da cidade, ao lado do Terminal Urbano Cidade de
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Floriandpolis na Avenida Governador Gustavo Richard. Funciona de
segunda a sexta-feira, das 7 horas as 19 horas e trinta minutos. Aos sa-
bados seu horéario de funcionamento € das 6 horas até as 17 horas. Esta
situado em um espaco amplo, onde encontram-se os produtos hortifru-
tigranjeiros. No seu interior encontra-se ainda uma lanchonete com pe-
tiscos, lanches rapidos, sanduiches e sucos naturais. Como ponto de
partida para se chegar ao Direto do Campo temos sempre o TICEN —
Terminal de Integracdo do Centro de floriandpolis. Saindo do terminal
vocé deve atravessar as duas pistas da Avenida Paulo Fontes, ali vocé
encontrard o camelédromo, mas € comum esbarrar em vendedores am-
bulantes. Vire a direita seguindo o piso podotatil, e caminhe até o final
da calcada. Ali vocé estara percorrendo a extensdo do principal came-
I6dromo da cidade. Quando chegar a esquina, vire a esquerda e siga
pela calcada, esta é a rua Jerdnimo Coelho. Costeando a parede pelo
lado esquerdo, vire na primeira rua a direita, esta é a Rua Conselheiro
Mafra.. Nesta rua ndo passam carros, e nela ha varias lojas de roupas
ao lado direito, e centro comercial ARS a esquerda. Ao chegar ao Largo
da Alfandega a calcada de lajota é substituida por paralelepipedos, na
Alfandega acontecem grandes eventos, uma feira colonial tercas, quar-
tas, sextas e sabados; além de possuir uma loja de artesanato, um posto
da policia e bancos em formato de semicirculos. Logo apos existe uma
sequéncia de lojas de eletro- eletronicos, Ponto Frio, Casas Bahia, Ma-
gazine Luisa, Salfer e Koerich. Estas lojas sempre colocam musicas
muito altas no meio rua. Durante este caminho vocé atravessara duas
ruas que cortam a Conselheiro Mafra, mas fique tranquilo porque nes-

tas ruas s6 passam pedestres. A primeira é a rua Deodoro, a proxima se
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chama Trajano. Na esquina da rua Conselheiro Mafra com a rua Traja-
no é possivel escutar o barulho de despertadores que os ambulantes
vendem e o piso da calgcada muda para lajota novamente. Ao término
da rua Conselheiro Mafra vocé deve atravessar seguindo em frente, hé
faixa de pedestres e sinaleira, porém nao ha sinal sonoro. Ao chegar do
outro lado, caminhe por um pequeno largo e em frente estara um ba-
nheiro publico, se vocé virar levemente a direita encontra o terminal
Cidade de Floriandpolis e & esquerda a Praca quinze de Novembro. Si-
ga o seu lado direito, se guiando pelo piso podotatil, quando chegar ao
final, continuo no piso outra vez pelo lado direito. Quando vocé encon-
trar a esquina deste pequeno quarteirdo, atravesse a rua que esta a sua
esquerda, em seguida dé poucos passos para a direita e atravesse a
proxima rua, siga reto atravessando a avenida paulo fontes, neste pe-
daco a avenida ndo apresentara canteiro do meio. Siga em frente viran-
do levemente a esquerda, vocé terd que fazer mais uma travessia, siga
em frente atravessando a rua, vocé encontrara uma pequena rampa, ela
ndo chega a ser um obstaculo perigoso, mas sera seu ponto de referén-
cia. Neste momento a calcada mudara, estdo vire levemente a direita e
caminhe uns cem metros, por todo caminho ha palmeiras dos dois la-
dos. O camelédromo menos freqiientado da cidade ficara a sua esquer-
da, lanchonetes a direita e quase no fim do percurso, a sua esquerda,
estara o popular Direto do Campo, onde as pessoas compram frutas e
verduras, também chamado de Sacoldo. Nos fundos do local existe um
estacionamento cobrado. O seu telefone é 48 3224-8041. A facilidade é

a aceitacdo de cheques.”
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“A ACIC - Associacdo Catarinense para Integracdo do Cego, foi fun-
dada em 18 de Junho de 1977 na cidade de Floriandpolis e é uma or-
ganizacdo ndo governamental sem fins lucrativos, criada e dirigida por
cegos.Em 1986, ja com alguma autonomia, decidiu algar um véo mais
alto e criou o Centro de Reabilitacdo Profissionalizagcdo e Convivéncia
- CRPC, passando a oferecer reabilitagdo e profissionalizagdo com vis-
tas ao pleno exercicio da cidadania e a participacao das pessoas cegas
e de baixa visdo na sociedade.Cresceu com a ajuda da comunidade, e
hoje dispbe de prédio proprio, adaptado as necessidades das pessoas
cegas e de baixa visdo. Pautada por uma postura politica democratica
e pelo esfor¢o em dar acesso a habilitacao e reabilitacdo, educagao,
profissionalizacdo e convivéncia das pessoas cegas e de baixa visdo, a
ACIC compartilha de uma perspectiva critica de sujeito humano, en-
quanto um ser criativo, participativo que é capaz de se apropriar ati-
vamente da realidade e atuar deliberadamente nesta, como um cidadéo
autdbnomo e consciente de seus direitos e deveres. Embora desenvolva
com grande intensidade atividades de cunho profissionalizante e de ha-
bilitacao/reabilitacdo, a ACIC se reconhece como instituicdo essenci-
almente educativa, sendo a educacgé@o o eixo basico no qual todos os
demais se incluem e se subordinam. Nesse sentido, reabilitar e profis-
sionalizar, sdo também formas de educar, pois necessariamente tais ati-
vidades envolvem promover nos sujeitos a apropriacdo de determinadas
préaticas sociais por meio de trocas mediadas por diferentes tipos de sa-
ber. Por sua vez, seu quarto e ultimo eixo, a convivéncia, é ao mesmo
tempo o deflagrador de muitas de suas ac¢des e fonte de socializagéo de

conhecimento e de constituicdo de uma unidade afetiva entre 0s mem-
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bros e profissionais da ACIC. A inclusdo social da pessoa cega e de
baixa visdo passa pela garantia da apropriacdo de determinadas prati-
cas sociais que mediatizem a participacéo e atuacio de seus membros
na sociedade. Atualmente a Acic, esta atendendo 160 alunos, se situa na
Roovia Virgilio varzea, 1300, no Bairro: Saco Grande. Se vocé estd no
centro de Floriandpolis, vocé precisa pegar o 6nibus Beiramar na pla-
taforma A do Ticen, dirija-se até o Titri, o Terminal de Integracéo da
Trindade. La vocé deve pegar o dnibus Saco Grande e pedir para des-
cer na ACIC.”

“A Universidade Federal de Santa Catarina se localiza nos bairros da
Trindade, Carvoeira, Pantanal e Corrego Grande. O espago que com-
preende a Universidade ndo é um espaco fechado, ja que algumas ruas
cortam os tantos prédios que compde a mesma. Para se chegar ao Cen-
tro de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFSC, onde se localiza o La-
boratorio de Cartografia Tatil e Escolar, existem diversas entradas e
onibus que poderiam ser utilizados. Como este centro, comumente co-
nhecido como CFH, se localiza muito mais perto do Bairro Carvoeira,
seria aconselhavel pegar o Onibus da Transol que se chama: Volta ao
Morro Carvoeira Sul. Este 6nibus sai do Ticen e vai até a Carvoeira
passando pelo Bairro do Saco dos Limdes, este bairro se localiza na
baia sul da Ilha de Santa Catarina. O trajeto de saida do Ticen até che-
gada a Universidade deve demorar em média uns 30 minutos, depen-
dendo do horério e do transito. Peca um auxilio para descer na rétula
do CED dentro da UFSC. Esta rotula fica em frente ao Centro de Edu-

cacdo, chamado de CED. Este é o seu referencial. Ao descer do 6nibus,
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vocé deve caminhar em direcdo ao barulho do 6nibus, siga em frente,
mas cuidado, pois este ponto de dnibus se localiza em um degrau bas-
tante alto, por isso, quando descer do 6nibus, vire-se a esquerda e siga
o barulho do énibus se afastando, ndo tente voltar ao lugar em que des-
ceu, pois vocé pode cair do ponto do 6nibus. Depois de seguir o baru-
Iho do dnibus, note que vocé descera do ponto de 6nibus por uma ram-
pa e siga em frente. Siga pela calgada. Quando encontrares carros es-
tacionados proximos a calcada, atravesse a rua que esta a esquerda.
Tome cuidado, pois ela estd sempre cheia de buracos. Ao chegar na
calgcada do outro lado, poderas notar alguns obstaculos como: canos
gue servem para acomodar bicicletas, bancos gue se localizam na cal-
cada, lixeiras, postes de luz e, um pouco mais a frente, o ponto de 6ni-
bus. Bom, se vocé ja atravessou a rua vocé ja encontrou um dos Centros
da UFSC, este centro se chama CED ou Centro de Educacdo. O CFH,
onde fica o Laboratério, fica atrds do CED, ou seja, no primeiro mo-
mento, mais perto da rua esta o CED, e seguindo em frente, depois de
passar o prédio do CED, est4d o CFH. Se vocé ja encontrou o primeiro
prédio, do CED, parabéns! Alguém do Laboratdrio estara esperando
por vocé. Nosso telefone no Laboratério é 37219362, o telefone da gei-
sa é 99480457. Para pegar o 6nibus Volta ao Morro Carvoeira Sul tens
que ir ao Ticen, e ao final da Plataforma A. Bem 14 no fundo, do lado
direito. Os horarios em que saem estes dnibus durante o periodo da
tarde sdo: 13:23 horas, 13:40 horas, 14 horas, 14:20 horas, 14:40 ho-
ras, 15 horas. Ou seja, quase de vinte em vinte minutos. Estaremos a-

guardando por vocé.”

200



“A Avenida Beira Mar Norte é a avenida mais famosa de Floriandpolis,
seu verdadeiro nome é Jornalista Rubens de Arruda Ramos. Localiza-se
na regido central da cidade, é a principal ligagdo do centro ao Norte da
llha e se estende das pontes de ligacdo ao continente ao viaduto de a-
cesso ao Norte da Ilha. E uma avenida paralela ao mar, com vista para
0 continente. Ao lado da Avenida existe uma cal¢ada e uma ciclovia ha
poucos metros do mar, onde é comum encontrar moradores e turistas
passeando ou se exercitando Ela é famosa, ainda, por ser uma das regi-
des mais valorizadas da cidade. Todo ano a principal festa de ano-novo
em Florian6polis ocorre na Beiramar, sendo uma das maiores do Bra-
sil, chegando a receber até 350 mil pessoas. Ao longo da extensdo da
Avenida Beiramar Norte encontram-se praticamente todos os restauran-
tes famosos da cidade, o Beiramar Shopping, Boates e condominios de
luxo. Para passear pela beiramar norte é necessario pegar um &nibus
no TICEN que se chama Beiramar Norte, este 6nibus para em todos os

pontos da extensa avenida.”

“No TICEN, ou Terminal de Integracdo do Centro de Floriandpolis
funciona o transporte coletivo urbano de toda Floriandpolis e as prin-
cipais linhas da grande Floriandpolis. O TICEN é o ponto de chegada e
saida dos 6nibus vindos dos cinco terminais integrados de bairro, 6ni-
bus de bairros proximos ao centro e das principais linhas intermunici-
pais. Existem quatro plataformas no TICEN; na plataforma“A” ficam
os Onibus que atendem ao centro e ao leste da ilha; na “B” os dnibus
que atendem o continente; ““C,D” atendem os 6nibus que va@o ao sul e

norte da ilha e na plataforma “E” os intermunicipais.”
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““O Antigo terminal de Onibus da Cidade possui cinco plataformas e a-
tendia Floriandpolis e Regido. Atualmente atende somente uma parte
minoritaria das linhas de 6nibus da grande Floriandpolis e sua Ultima
plataforma serve aos 6nibus de turismo e excurssées. Como ponto de
partida para se chegar ao Terminal Cidade de Floriandpolis temos
sempre o TICEN — Terminal de Integracdo do Centro de floriandpolis.
Saindo do terminal vocé deve atravessar as duas pistas da Avenida
Paulo Fontes, ali vocé encontrara o camelédromo, mas é comum esbar-
rar em vendedores ambulantes. Vire a direita seguindo o piso podotatil,
e caminhe até o final da calcada. Ali vocé estara percorrendo a exten-
séo do principal camelédromo da cidade. Quando chegar a esquina, vi-
re a esquerda e siga pela calcada, esta é a rua Jerénimo Coelho. Cos-
teando a parede pelo lado esquerdo, vire na primeira rua a direita, esta
¢ a Rua Conselheiro Mafra.. Nesta rua ndo passam carros, € nela ha
vérias lojas de roupas ao lado direito, e centro comercial ARS a es-
querda. Ao chegar ao Largo da Alfandega a calcada de lajota é substi-
tuida por paralelepipedos, na Alfandega acontecem grandes eventos,
uma feira colonial tergas, quartas, sextas e sabados; além de possuir
uma loja de artesanato, um posto da policia e bancos em formato de
semicirculos. Logo apds existe uma seqiiéncia de lojas de eletro- eletrd-
nicos, Ponto Frio, Casas Bahia, Magazine Luisa, Salfer e Koerich. Es-
tas lojas sempre colocam musicas muito altas no meio rua. Durante este
caminho vocé atravessara duas ruas que cortam a Conselheiro Mafra,
mas fique tranguilo porque nestas ruas s6 passam pedestres. A primeira

é a rua Deodoro, a préxima se chama Trajano. Na esquina da rua Con-
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selheiro Mafra com a rua Trajano € possivel escutar o barulho de des-
pertadores que os ambulantes vendem e o piso da cal¢cada muda para
lajota novamente. Ao término da rua Conselheiro Mafra vocé deve a-
travessar seguindo em frente, ha faixa de pedestres e sinaleira, porém
ndo ha sinal sonoro. Ao chegar do outro lado, caminhe por um pequeno
largo e em frente estara um banheiro pablico, se vocé virar levemente a
direita encontra o terminal Cidade de Florianopolis e a esquerda a
Praca quinze de Novembro. Siga em frente virando levemente a direita,
quando chegar ao final da calgada, atravesse, e vocé ja estara de frente

para o Terminal Cidade de Floriandpolis.”

ANEXOS D - DEMAIS INFORMACOES PRODUZIDAS PARA O
PORTAL FLORIPACESSIVEL.COM

Pagina Inicial:
O QUE E O FLORIPACESSIVEL.COM

O FloripAcessivel.com é um Web Site Acessivel com informacges sobre
a cidade de Floriandpolis, desenvolvido especialmente para atender as
necessidades dos usudrios e cidaddos com alguma deficiéncia visual.
Foi desenvolvido por uma equipe multidisciplinar entre colaboradores
da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e da Associacéo
Catarinense para Integracéo do Cego - ACIC. Aqui vocé encontrara in-
formagdes sobre os principais servi¢os publicos de Floriandpolis, suas
rotas urbanas, comentarios sobre a sua acessibilidade, seja ela fisica

ou informacional, os perigos e obstaculos para a mobilidade da pessoa
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com deficiéncia visual, os referenciais tateis e sonoros que auxiliam os

usuarios pelas ruas de Floriandpolis.

Demais Hiperlinks:
O QUE E ACESSIBILIDADE WEB?

A expressdo “acessibilidade”, presente em diversas areas de atividade,
tem também na informatica um importante significado. Representa ao
usuario nédo so o direito de acessar a Web, mas também o direito de e-
liminagdo de barreiras arquitetdnicas, de disponibilidade de comunica-
¢ao, de acesso fisico, de equipamentos e programas adequados, de con-

tetido e apresentacéo da informacao em formatos alternativos.

A acessibilidade na Internet transcende tornar o conteido da Web a-
cessivel, diz respeito também a viabilizar a publicacao de contetidos e a
interacdo com diferentes sistemas de informagdo e comunicacéao (ex.
bancos on-line, sistemas e-gov, portais educacionais, ambientes de En-
sino a Distancia, comunidades virtuais, etc.) de maneira indiscrimina-
da. Contribui¢Ges em direcéo & acessibilidade na Internet incluem, a-
Iém da publicacdo de contetido acessivel, o desenvolvimento de agentes
de usuarios acessiveis (ex. navegadores Web), o desenvolvimento de
tecnologias assistivas e o design de ferramentas de autoria acessiveis,
que produzam contetdo acessivel. Qualquer que seja a contribuicéo
nessa direcdo deveria levar em conta a existéncia de recomendacdes
amplamente discutidas e reconhecidas internacionalmente, como as do
W3C.
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GOLIN, G, LOCH, R. E. N.; ANDRADE, S. Mapas tateis para deficien-
tes visuais acessiveis via Web: um estudo de caso. In: 8° Congresso
Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design - 2008 S&o Paulo
-SP

O QUE E FLORIANOPOLIS?

A Cidade de Florianopolis é a capital do estado de Santa Catarina, se
situada, em sua maior parte, numa ilha continental, chamada de Ilha de
Santa Catarina. Por ser capital administrativa do estado e ter belezas
naturais singulares sua economia é baseada no turismo,funcionalismo
publico e area de novas tecnologias. Oficialmente Floriandpolis possui
guarenta e duas praias, mas quem conhece a regido sabe que existem
mais de cem. O centro da cidade, outrora boémio é ligado ao comércio
popular, a noite da cidade acontece na Lagoa da Conceicéo e seus ba-

rezinhos e no norte da ilha.

O relevo é acidentado, com muitos morros, 0 que proporcionou diferen-
tes formacgdes socio espaciais dentro da ilha , que historicamente se or-
ganizava por freguesias semi autdnomas e um centro urbano ligado ao
comércio na Bacia do Prata, Uruguai. A vegetacao predominante é a
Floresta Atlantica, que foi devastada em meados do século dezoito, fi-
cando reduzida e dois porcento do da area original, hoje apesar da re-
lativa recuperagao, a floresta é tencionada pela ocupacgéo desordena-
da, devido a falta de politicas habitacionais, demarcacao de areas de
protecao e preservacdo, e fiscalizacdo por parte do estado. A cultura da

cidade também é muito rica, os primeiros imigrantes a chegar foram os
205



acorianos, a partir dos anos setenta sua cultura foi “revitalizada” e fo-
ram ““criadas’ varias festas tradicionais como: Festa da Tainha, do
Marisco,etc. A figura do Manezinho que até entao era vista com des-
dém, como sinénimo de ignorante, transformou-se em elogio, pessoa li-
gada as tradi¢des. A ilha herdou também a cultura africana dos traba-
Ihadores do porto e abatedores de baleia, essencialmente negros. E re-

lativamente comum a Capoeira, a Umbanda e o Candomblé.
QUEM ADMINISTRA FLORIANOPOLIS?

O atual prefeito de Floriandpolis é Dario Elias Berger pelo PMDB,
nascido no dia 7 de dezembro de 1956, tem 47anos , natural de Bom
Retiro-SC. Filho de Elias e Melida Schlemper Berger e Rosemere Bar-
tucheski Berger casal de empresarios. Formou-se em Administracéo de
Empresas pela Universidade Federal de Santa Catarina, com especiali-
zacao em Recursos Humanos pela UDESC. Foi eleito Vereador em Sdo
José pelo PFL e em 1994 e tornou-se Presidente da Camara. Em 1996
foi eleito prefeito do mesmo municipio e presidiu a Associacao dos Pre-
feitos do PFL de 97 &4 98. No ano de 2000 foi reeleito. Em 2004 venceu
as eleigdes municipais de Floriandpolis pelo PFL, Logo depois trocou
de partido e concorreu a reelei¢do de 2008 pelo PMDB e venceu nova-

mente.

INSTITUTO DE PLANEJAMENTO URBANO DE FLORIANOPOLIS —
IPUF. ILDO RAIMUNDO DA ROSA Diretor-presidente. Praga Getulio
Vargas, 194 - Centro.

Telefone: (48) 3212-5701. Correio eletrbnico: ildo@ipuf.sc.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DOS TRANSPORTES E TERMINAIS -
SMTT

CARLOS EDUARDO MEDEIRO Secretario Municipal. Rua Conselhei-
ro Mafra, N°656 - Edificio Aldo Beck - 10° Andar - Centro. Telefone:
(48) 2106-7186. Correio eletrénico: juvencilio@pmf.sc.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO E SERVI¢OS PUBLICOS
- SUSP

JOSE CARLOS FERREIRA RAUEN-Secretario Municipal. Rua Felipe
Schmidt, N°881 - Centro. Telefone: (48) 3251-4907. Correio eletronico:
cidral@pmf.sc.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, CULTURA E ESPORTES -
SETUR

DANIELA GOMES SILVA SANTOS SECCO-Secretaria Municipal.Rua
Tenente Silveira, N°60, 5° Andar - Centro Telefone: (48) 3952-7000.
Correio eletronico:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS. JO30 JOSE
CANDIDO DA SILVA-Secretario Municipal.Avenida Henrique Silva
Fontes, 6100 - Trindade Telefone: (48) 3239-1505. Correio eletrbnico:
joaocandidosilva@pmf.sc.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS — SMO.CARLOS SCHWABE
Secretario Municipal.Rua Tenente Silveira, N°60 - 4° Andar - Centro.
Telefone: (48) 3251-6161

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO — SEPLAN. PROF.
FRANCISCO PEREIRA-Secretario Municipal. Rua Conselheiro Mafra,
N°656 - Edificio Aldo Beck - 9° Andar - Centro. Telefone: (48) 3251-
6092. Correio eletrénico: maristela@pmf.sc.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS - SEFIN. AUGUSTO
CEZAR HINCKEL-Secretario Municipal. Rua Conselheiro Mafra,
N°656 - Edificio Aldo Beck - 1° Andar — Centro. Telefone: (48) 3251-
6073. Correio eletrdnico: vanessach@pmf.sc.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA¢aO - SME. RODOLFO
JOAQUIM PINTO DA LUZ-Secretario Municipal. Rua Conselheiro
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Mafra, N°656 - Edificio Aldo Beck - 5° Andar — Centro. Telefone: (48)
3251-6071. Correio eletronico: tatiana@pmf.sc.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CIDAD&O - GUARDA
MUNICIPAL - SMDC. ILDO RAIMUNDO DA ROSA-Secretario Muni-
cipal. Endereco: Rua Deodoro, 209 — Centro. Telefone: (48) 3251-
4400. Correio eletrénico: smdc.gabinete@pmf.sc.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — SMAS. Ave-
nida Mauro Ramos, 1277 - Centro. Telefone: (48) 3251-6246. Correio
eletrénico: smds.floripa@pmf.sc.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DA RECEITA - SMR. LUIZ CARLOS
SILVA-Secretario Municipal. Rua: Alvaro De Carvalho, 145 - Edificio
Ana Paula - 7° Andar - Centro. Telefone: (48) 3251-6801. Correio ele-
trénico: luizinho@pmf.sc.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DA HABITACAO E SANEAMENTO
AMBIENTAL — SMHSA. ATILA ROCHA DOS SANTOS-Secretario Mu-
nicipal. Rua Tenente Silveira, N°60 - 4° Andar - Centro. Telefone: (48)
3251-6301. Correio eletrénico: nidia@pmf.sc.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRACAO — SADM. Constan-
cio Alberto Salles Maciel-Secretario Municipal. Rua Conselheiro Ma-
fra, N°656 - Edificio Aldo Beck - 7° Andar — Centro. Telefone: (48)
3251-6012. Correio eletronico: constancio@sea.sc.gov.br

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL. PAULO ROBERTO
ARENHART-Secretario Municipal. Rua Tenente Silveira, 60 - 5° Andar
- Centro. Telefone: (48) 3251-6085. Correio eletrénico: impren-
sa@pmf.sc.gov.br

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO - PGM. JAIME DE
SOUZA-Procurador Geral Do Municipio. Rua Conselheiro Mafra, N°
656 - Edificio Aldo Beck - 6° Andar - Centro. Telefone: (48) 3251-6144.
Correio eletronico: jaime@pmf.sc.gov.br

FUNDACAO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE DE
FLORIANOPOLIS - FLORAM . JOSE CARLOS FERREIRA RAUEN-
Diretor Superintendente. Rua Conselheiro Mafra, N°656 - Edificio Aldo
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Beck - 8° Andar — Centro. Telefone: (48) 3222 4343. Correio eletroni-
co: floram@pmf.sc.gov.br

FUNDACAO CULTURAL DE FLORIANOPOLIS - FRANKLIN
CASCAES - FFC. SERGIO LUIZ FERREIRA-Superintendente. Forte de
Santa Barbara Rua Antdnio Luz, 260. Centro. Telefone: (48) 3324-
1415. Correio eletronico: rosalino@pmf.sc.gov.br

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIiPIO - CGM. SANDRO
RICARDO FERNANDES-Controlador Geral. Rua Conselheiro Mafra,
N°656 - Edificio Aldo Beck - 3° Andar — Centro. Telefone: (48) 3251-
6372 - Fax: (48) 3251-6133

O QUE E SERVICO PUBLICO?

O servigo publico séo servicos subordinados ao coletivo, portanto, um
interesse maior que o interesse individual de cada cidaddo. O Estado,
por critérios juridicos, técnicos e econdmicos, estabelece quais os ser-
vicos deverdo ser publicos ou de utilidade publica, e se estes servicos
serdo prestados pelo estado devido a sua complexidade ou vinculagéo
direta com a administracéo ou serdo delegados a terceiros obedecendo
certas condicdes e normas.

Os servicos publicos, propriamente ditos, sdo privativos do Poder Pu-
blico, ou seja, sé a Administracdo Publica deve presta-los. Por exemplo
a preservacado da salde publica e os servicos de policia. Outros servi-
¢os publicos, chamados de servigos de utilidade publica, séo aqueles
que a Administracao Publica reconhece a sua conveniéncia para a co-
letividade prestando-os diretamente ou delegando-os a terceiros, nas
condicdes regulamentadas e sob o seu controle. Por exemplo o trans-
porte coletivo, a energia elétrica, o servico de telecomunicacdes e 0
fornecimento de agua.

A lei também define como essenciais alguns tipos de servicos, que nem
sempre sao servigos publicos, mas que, sendo essenciais a coletividade,
poderdo sofrer alguns tipos de intervencédo do poder publico. S&o servi-
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¢os essenciais, assim definidos pela Lei n.° 7.783/89, os servi¢os de a-
gua, energia elétrica, gas, combustiveis, satde, distribuicdo de medi-
camentos e alimentos, funerario, transporte coletivo, captacéo e trata-
mento de esgoto, trafego aéreo, compensacao bancéria e outros
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